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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

L’'an deux mille vingt-quatre,

Le vingt novembre, & dix-neuf heures,

Le Conseil Municipal, légalement convoque, s'est réuni en mairie, en séance publique, les
débats ont été retransmis en direct de maniére électronique, sous la présidence de
Monsieur Jean-Claude PELLETEUR, Maire.

Etaient présents ies Conseillers Municipaux : MM. et Mmes PELLETEUR, SIGUIER,
DONNE, LE PAPE, LOILLIEUX, DESSAUVAGES, GUGLIELMI, TESSON, GILLET,
RAHER, JARDIN, CAUCHY, BOUYER, DAGUIZE, CHUPIN, MORVAN, GUINCHE,
ALLANIC, BEAUREPAIRE, CAZIN, PRUKOP, NICOSIA, ROBERT, FALOURD et
BELLIOT.

A lexception de :

Madame MARTIN qui 2 donné pouvoir & Monsieur PELLETEUR.
Madame GARRIDO quia donné pouvoir @ Monsieur GILLET.
Monsieur DOUCHIN qui a donné pouvoir &4 Madame BOUYER.
Madame LE FLEM qui a donné pouveir 8 Madame LE PAPE.
Meonsieur DUPONT-BELOEIL qui a donné pouvoir 3 Madame JARDIN.
Madame DIVOUX qui a donné pouvoir & Monsieur NICOSIA.

Madame MANENT.

Madame FRAUX.

Formant la majorité des membres en exercice.

Conformément a larticle L2121-15 du Code général des collectivités ierritoriales, Madame
CHUPIN est nommée secrétaire de séance, et ceci & I'unanimité des membres présents.

4/ SPL SOCIETE DES TRANSPORTS DE L'AGGLOMERATION NAZAIRIENNE
(STRAN) — RAPPORT D’ACTIVITE ET RAPPORT DES ADMINISTRATEURS
POUR L'EXERCICE 2023 — APPROBATION

RAPPORTEUR : Monsieur DAGUIZE, conseiller municipal délégué

EXPOSE :

La SAEM STRAN (Société des Transports de 'Agglomération Nazairienne) a été
créée en 1984, Elle a été transformée en Société Publique Locale en 2011. La
Commune de Pornichet y participe en qualité d'actionnaire a hauteur de 0,50 % du
capital, aux cdtés des autres actionnaires que sont les 9 autres Communes de
Fagglomération d'une part, la Ville de Saint-Nazaire, Cap Atlantique et la CARENE
d’autre part. En effet, une modification d’actionnariat a été réalisée en 2022 avec
Pentrée de Cap Atlantique au capital de la STRAN via la cession d'actions par la
CARENE afin de déployer la prestation VelYceo a f'ouest du territoire.

+La. STRAN assure historiquement 'exploitation du réseau de transport public de

l'agglomération. Le contrat actuel de prestation de service a pris effet au 1% janvier

2022 pour une durée de huit années. La STRAN assure également la

commercialisation et I'exploitation des services de location de vélos ainsi gue la
gestion d'équipements de stationnement.

Conformément a larticle L1524-5 du Code général des collectivités territoriales,
les organes délibérants des collectivités territoriales actionnaires, aprés un débat,
se prononcent sur le rapport qui leur est soumis au moins une fois par an par leurs
représentants au conseil d'administration.
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Le rapport d'activité et le rapport des administrateurs pour I'exercice 2023 de la
SPL STRAN ont été adressés aux élus avec la convocation 5 jours francs avant la
seéance.

Il est proposé au Conseil Municipal d'approuver le rapport d'activité et le rapport
des administrateurs de la SPL STRAN pour 'année 2023.

DELIBERATION :

=Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment l'article L1524-5,
SVu la délibération du Conseil Municipal n°11.06.11 en date du 27 juin 2011
approuvant la prise de participation de la Ville de Pornichet au capital de la SPL
STRAN,

=>VU le rapport d’activité pour I'exercice 2023 ci-annexé,

=Vu le rapport des administrateurs pour I'exercice 2023 ci-annexé,

=2Vu lavis de la Commission finances et affaires générales en date du
13 novembre 2024,

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré et se pronongant conformément aux
articles L2121-20 et L2121-21 du Code général des collectivités territoriales.

DECISION :
Le Conseil Municipal, & 'unanimité,
- Approuve le rapport d’activité et e rapport des administrateurs de la SPL
STRAN pour 'année 2023.
Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Pour extrait certifié conforme,

Le Maire,

"4

/=" Jean-Claude PELLETEUR

a secrétaire de séance,

La présente délibération peut faire Vobjet d'un recowrs p "'XGéé;_-’ﬁ oir devant le fribunal
administratif de Nantes dans un délai de 2 mois a compiBi- -

accessible a parfir du site www.telerecours.fr.
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Tiers de télétransmission multiprotocoles

HEL!GS : comptabilité publique

ACTES : controle de légalité

Bordereau d'acquittement de transaction

Collectivité : Commune de PORNICHET

Utilisateur : LANDREIGNE Louise

Parameétres de la transaction:

Numéro de l'acte :
Objet:

Type de transaction :

Date de la décision :

Nature de ['acte:

Decuments papiers complémentaires :
Classification matiéres/sous-matiéres;
fdentifiant unigue :

URL d'archivage :

Notification :

Fichiers contenus dans l'archive :

Fichier
Enveloppe métier
Nom métier:

DELIB_24_11_04

4.1SPL Société des Transports de
I'Agglomération Nazairienne (STRAN) — Rapport
d'activité et rapport des administrateurs pour
Transmission d'actes

2024-11-20 00:00:00+01

Délibérations

NON

7.1.7 - SEM SPL SPLA comptes annuels rapports d'activité
044-214401325-20241120-DELIB_24_11_04-DE
Non définie

Non notifiée

Type Taille
text/xml 1.3 Ko

044-214401325-20241120-DELIB_24_11_04-DE-1-1_0.xml

Document principal (Délibération)
Nom original : 4_Rapports STRAN 2023.pdf
Nom métier:

application/pdf 129 Ko

99_DE-044-214401325-20241120-DELIB_24_11_04-DE-1-1_1.pdf

Document principal (Délibération)

application/pdf 5.7 Mo

Nom original : 4a. STRAN_rapport d'activités 2023.pdF

Nom métier :

99_DE-044-214401325-20241120-DELIB_24_11_04-DE-1-1_2.pdf

Document principal {Délibération)

application/pdf 749.8 Ko

Nom original : 4b. STRAN_rapport administrateurs 2023.pdf

Nom métier:

95_DE-044-214401325-20241120-DELIB_24_11_04-DE-1-1_3.pdf

Cycle de vie de la transaction :
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Etat

Posté

En attente de transmission
Transmis

Acquittement recu

Date
27 novembre 2024 3 10h45min3s

27 novembre 2024 3 10h45min3és
27 novembre 2024 3 10h45minS1s

27 novembre 2024 3 10h46min02s

Page 2

Message

Dépdt initial

Accepté par le TdT : validation OK
Transmis au Ml

Recu par le Ml le 2024-11-27
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1. CARACTERISTIQUES DES CONTRATS

1.1.La Société Publique Locale Stran

1.11.&]1 Z [] vS]S o "SE v
Siege social 92, rue Henri Gautier & Saint-Nazaire (44600).
B s Christophe Cottavice-président de la Carene, chargé des espaces publicsrabtéies, a été
*]Pv %o}eS O0}Ee Y }ve ]Jo 28féwurievPORZE S]}v U
Directeur ‘ Sylvain Bchatoccupe le poste de directeur depuis le 4 octobre 2021.

Statut juridique ‘ Société Publique Locale (SPL).

Actionnaires | Nombre [ $§]}ve  Répartitionen% |
Carene 41 836 80,0 %
Ville Saint-Nazaire 7 664 14,5 %
Cap Atlantique 524 1,0 %
Donges 262
Saint Malo de Guersac 262 Le capital social est fixé
Saint Joachim 262 838 112 :
Chapelle des Marais 262 réparti enb2 382actions
Trignac 262 45% del6 : chacune.
Montoir de Bretagne 262
Besné 262
Pornichet 262
Saint André des Eaux 262
Total 52382 100,0 %

Modifications enregistrées en 2023 :

> }ve]o [ u]v]eSE 3]}v & pv]d3 o i AEPVIEIIV % EPA A @ % & » VS
des instances de la Stran :
{ Mr Jean-Louis Leliévre, élu de la commune de Trignac, a été désigné pesemtpria Carene au Conseil
[ u]v]eSE S]}v o "SE v v E u%o0 u VvSs DE doo p@Ee}ESHu/opt
de Trignac aux assemblées générales de la SPL, ordinaires et extraordinaires.
{ Mr Mathieu Coént, élu maire de Saint André des Eaux en novembre 2022, a été désigeprpsenter
0 E v M }ve JOo [ u]v]eSE S8]}v 0 "SE VUPBV% }UE]E %vEEs vS
Eaux aux assemblées générales de la SPL, ordinaires et extraordinaires.
{ Mr Mathieu Failler a été désigné pour représenter la ville de Saintidaza }ve ]Jo [ u]v]*SE §].
aux assemblées générales de la SPL, ordinaires et extraordinairesn@acement de Mme Lydia
Mantzoutsos.




1.1.2.Missions de la Stran

La SPL Stran a pour objet de réaliser, pour le compte de ses actiomtasrgsle territoire des collectivités
territoriales ou des groupements de collectivités territoriales qui en sont membres :
{ > SE Ve%o}lES S EE *SE S u EJ]SJu VvV % ES] pe]SECE op %E}RES])] 36031
A}IC P HE-«* *}pue o[ p3}1E]s 0 }luupv p3 [ PPo}uVME &]}v o @3 |Z]FE
(Carene).
{ >[}EP v]e S]}v < SE Ve%}ES* » }0 J]E * }u % E]* }o |E X
{ >[ Su U o & o] 8]}vU o[ £%o0}]S S]}v S}ue SC% A o E o
compétence de ses actionnaires.
{ >[ <pl*18]}v 8 o o} 8]}v  S}usS u 8 EJo $ ] ve]luEo] E--vEA}
de transports de ses actionnaires.
{ La conception, la réalisation ou la gestion de divers services (ex otoeélds) que peuvent confier les
collectivités territoriales ou groupements de collectivités actionnaires dansriedesllois et reglements
en vigueur en rapport avec la mobilité et les transports.

1.2. Contrats et marchés de la Stran

La Stran est titulaire de six marchés de prestation de services dont 4 caainates avec la Carene et 2 avec la

Vilede SaintE 1 |E X > ~W> & P ouvd vP P A] pv }vAIuS@vS]iw v %k .
Atlantique. Le principal contrat, représentant 92 % +}v Z]((& [ ((1E « p TiliTITITTU 8 o
SE VeU%o }ES A}JIC P uEe« }p }VEE 3§ [K 0o]P §]}v N EA]JE WU 0] ~KAWe 9

1.21. }vSE S [K o]P §]}v N EA] W o] %o} u CEtranspéttpublid sledd v p E
Carene

> ’\sGE v *3 0] o) E Vv % E pv @WA[E VKo Jo]PKS|\Me
e uv & P] E 35« § [ Av X }IVEE § KM\
QO -s]}v & [ £%0}]8 8]}V U E « U EE ve%a} BERIop 0]

compte de la Carene. Un nouveau contrat OSP a été signé entre la Stranreh& Ca

e le 1" janvier 2022 pour une durée de 8 ans.

Les principales caractéristiques de ce contrat sont les suivantes :

{ La Carene porte le risque commercial : les recettes clients sont encaisséestizar pur la Carene, via
o & P] E 3SS e u]ev ¢}vS % * }u%sS Jole ¢« v ZIJI((E [ ((]®E

{ La Stran porte le risque « industriel®f /£ % 0}]S v8 <8 (E upv E % E O E v
service de transport. Cette rémunération est révisée chaque année suivgintigundices publiés par
o[/EN § % E (]Jv]e ve 0o JVSE § KAWX > « %justées en fahctibon®Ee v 9
o[ Ajous]iv  o[}((E I]Jo}u 8E]«u X

{ La Carene est propriétaire du parc de matériel roulant (bus) et des équifsediedépbt, du systeme
billettique etdu «*C 8 u [ ] o[ £%o0}]S S1}v § o]/ (BAER YetdSiramleStdh | E
charge de la maintenance.

{ > ASE v eepE O[]VA ¢8]ecuvd 30 ul]vd vyvewiSEuusvs o jua} o
0o+ A Z] po - e EA] U o=+ <u]% u vibus o[ 3 0] E B %E€S




La Stran exploite le réseau de transport urbain articulé autougded assurant un maillage efficient du territoire :

e
l/%@ Ligne de Bus a Haut Niveau de Service

GIl GB @ m S/D @ 5 lignes urbainesU1-U2-U3-U4-S/D

et 1 ligne mutualisée : L13

T o]Pv ¢ $z[-upmites HBT4

et 1 ligne mutualiséeT5

2 lignes complémentaires C1 et C2

143 circuits scolaires

zeni Ty USTAX] { iberd) 7l Services de transport complémentaires :
BUS " Ub’b'?s(':\ NUCTAMBUS zenibust §z[ pe SOF]E®Sz[ ue & E} 5 u pe

1.2.2.Marché de gestion du service public communautaire de location desél

Un contrat de prestation de services est conclu entre la Carene et la Straasporer

» / 0 }Juu E ] o]* 8]}v 8 o] £%0}]5 8§]}v e+ « EA] - o} S
QO Le marché en cours a été signé fejdnvier 2022 pour une durée de deans soit

Q o< p i u & TiITTIX > }vSE § 3 E rpanigrssthote P A

’

vélos répartis
6 q sur 5 stations.

% }uE& pv pE [Uv v

Dans le cadre de ce contrat, la Stran gére les services vélos confias
Carene et plus précisément :

La-
Chapelle-

{ Un service des locations de vélos a assistance électrique, \des-Marais
classiques et cargos en courte et longue durée ; ‘

{ hv « EA] [}((E % E}AEJU]S % }IUE O
assistance électrique sur les communes de la Carene ;

{ >[ vV8E 8] v =« &E]s 8§ }&E A 0} SRR, |

{ Un service de location en libre-service de vélos a assistance
électrique répartis sur 5 stations.

Saint-André-

N o\
des-Eaux \ Montoir-de- |

Ao Bretagne

ITINERAIRES CYCLABLES

Itinéraire 11

2 Chagte dus- M

@ Pornichet Gare SNCF

© Pornichet Rond-point de I'hippodrome
© saint-Nazaire Base sous-marine

@ saint-Nazaire Gare SNCF

© Ssaint-Malo-de-Guersac Port de Rozé




1.2.3.Convention de mandat pour la gestion du service de locationio&o sute territoire de

o[ PPo}lu & §]}v o S0 VS]<«u
La SPL Stran$ o luupv us [ PPo}u & S]}v % S0 vS]<nu }vd@ v]P¥Y 6pv  }
novembreTiii A o o ipe<p[ p Tii u E TiITiIX 38 JIVA VvSIPw(] & Jov o E%a
Juu E ] o] 8]}v 8 o[ £%0}]8 §]}v u + EA] 0 @&k ~sA OpuEeo]*F E (

15 communes de Cap Atlantique via un service mobile de proximité.
124D E Z « [ A%0}]S S]}v [ <pu]% u vESe *§ §]}vv u v
> ASE v S S]suo |E ME u E Z - P ¢3]}v [l8]%o su}lviSSe «PESSH}wve ]

{« E%0}]S S]}v [ <u]% u vSe » podr &) ompte desla Ville de

Saint-E | ]E Ve 0 E [pv u E Z <]Pv o AlPRiINESW
01/01/2020 pour une durée de dearsreconductibles deux fois un an de maniére
pa/ § ]S U }]S ipgecpu[ R TIIITITIT

{ « Gestion des parcs de stationnements communautaires » pour le compte de la
Carene dans le cadre du marché signé le 22/12/2020 et entré en vigudu@1¢2021 pour une durée
[uv v E }v H 8] o <uSE (}]° uv] @ S ]S U o}]S ipecpu[ p TiliTImi

Dans le cadre de ces marchés, la Stran exploite 9 parkings en enclos ou en ouvrage, 147 horotdlésisins
voirie ainsi que 10 abris a vélos et 9 box ou double box.

{ Pour le compte de la Ville
de Saint-Nazaire :

- 6 parkings en enclos ;

- 147 horodateurs sur voirie ;

- 1 abri vélos.

{ Pour le compte de la Carene :
- 2 parkings en enclos ;

- 1 parking en ouvrage ;

- 9 abris vélos ;

- 9 box ou double box.

1.2.5.Autres marchés publics de service

La Stran est titulaire de deux autres contrats de prestation de service :

{ « Conseil et accompagnement sur le champ de la mobilité dédiés aux personnes en
‘ ]S S1}v [Jve ES]}V % E}( **]}vv 00 E ] v datEleo §
E [uv u & Z +]Pv o i1 (AE] & 1i11 A o E v

01/01/2022 pour vingt<p §E u}]eU }18 ipecp] p iiliTITit7

{ «d@E ve%}ES [ v( v8e § [ upo3 -NazhjreEans leddépartemerit deviXire-
Atlantique » ve 0 E [uv u E Z +]Pv  ANazaireAe]27¢02/2019, butéé en
AJPpu uE o 1iliTlIT1i6U %}puE pv pE [uv v E }v p S]] o 8§ ]38 u v
28/02/2023.
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2.1.Moyens humains

2.1.1.0rganigramme
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Collaborateurs en { Fonctions supports :
CDI - Une assistante commerciale a été accueillie en renfort pendant 6 mois en soutien du

déploiement du service de proximité Vélycéo.

- Une assistante paie/Rh en temps partiel est passée en CBljanvier 2023.

+ - Un agent au stationnement a été embauché au mois de mai.

w - Mul8 H % ES o[ **]*3 v8 lu%S o U puv @ EUS u vs
& o]- Ve 0 }ME vS p u}]e [ 1}.8X

- Deux alternants sont arrivés au mois de septembre 2023 au service commercial et
service financier.

o { Service Commercial
Ancienneté - Plateforme mobilité :
moyenne 1 agente commerciale a été transférée sur la plateforme suite & un congé parental.
- Espace VélYcéo:
YU SE %o}eS e [P VS s oC } }vs § E + v TI7T ¢
+ A 0}%% U vE O[}((E s 0oC }U *}]& pv  <pl% | &18
- Stationnement :
- Un agent a été recruté suite a un mouvement de personnel dans le cadre de la
promotion interne.

+ { Atelier

Hommes - hv VIHA P %o}e$ u v]]v 5§ E o[ 8§ 0] E]%0 L
gui a souhaité reprendre son poste de mécanicien.

- hv 08 Ev vs 8 EE]A -+ ]v o[ <u]%. % 0] E 0o O -
{ Exploitation transport

- hv }v u SE] v (] 1] [UV % E}u}S]}v flondtidEv % }uE }
[ e¢]*S v8 %0 vVv]VvP <u] 8 pv & S§]}v %0}eS X
>S[(( 8]( « A E](] & uE- % E % ala suite de Racréadion Ti

Age moyen

UM MAE %}eS ¢« A o0 viu]v §]}v MWAE Z (¢ [ <u]%0 e
maitrise.
- > <u] %o e P vSse u SEJ]e 5 %o e 0 6 P vsSeX E

promotion interne.

- hv }vpus puE «<p] (( Sp 18 < E u%0 u vSe Ut ]V of
titularise.

- Deux conducteurs sont passés conducteurs polyvalents remplagants U13.

- {6 }vpusS puE- v *}vS %o ¢ ¢ v |/ nu JUE- o[ vv

{ Service Entretien

- hv PvsS [ VSE §] v v (] 1] [uv % E}u}S]}v Jvs Ev v
%}eS <p] 815 A v3 euls o] ulJee]lv o[ v]vVv E % }\

- Un conducteur a été reclassé au service entretien suite & une inaptitude au poste
déclarée par la médecine du travail.

bl
-—r




2.1.2.Effectifs et mouvements du personnel

u &
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Effectif CDI au 31 décembre 2023

« EA]

170 « 0 E] -
/E %o @}A3 3]} Vvo(EVRIE %0 GEY»

V2022U +}]§ 68 P v&e

2022 | 2023
Structure administrative 10 12
Siege Social Service Commercial 2 2
Service Exploitation 6 7
Agents commerciaux 24 26
Agences commerciales Dont agents prestation stationnement 4 5
Dont agents prestation transport 11 9
Dont agents prestation location vélos 9 12
Agentsde MiSE]e [ £A%0}]S S]}v 6 8
Conducteurs 153 153
Eéq:rl]c;iitr?tt;r;ﬁ;:telier Veérificateurs de Perception 10 12
Equipe [ VEE 3] v 4 4
Atelier 10 10
Total 225 234
v 1117U o[ VEE % E]* Ju%s 10AUO » 0 E] » Vv <Li]ATd v EEJ %+ Wooo/ PveF] 8"

%oO e <u[ (21B)I

Le personnel en CDD, soit 22,36 ETP, comprend principalement des conducteureéeh8) gour effectuer des
remplacements de personnel absent.

}ve] E & P ouvs o AiUA dW
v (]1vS [puv (}EuU S]}v MU % Eul-
apprentis ont été recrutés au mois de septembre.

JWWEE & V% ENEPIE EO0De $]IWAIu]

\Y .
SE Ve%}ES AJQRXEN Eo[]&d

Des renforts sont arrivés également en soutien pendant la période estivale au séquiges Espace Mobilité et
Espace Vélycéo.

Effectif moyen annuel ETP (CDI+CDD)

| 2022 | 2023 Ecart
Maitrise et cadres 29,7 31,7 +2
Employés 13,7 23,2 +9,5
Ouvriers 24,7 212 -3,6
Conducteurs-receveurs 150,2 147 -3,2
Conducteurs en CDD 12,7 174 +4,8
Autres CDD 3,9 5 +1
Total (Ramené en T.F 235 245,6 +10,6




Mouvement du Personnel CDI 2023

Entrées 27

Conducteur 19

Vérificateur de perception 1

Comptabilité 1

Assistante Paie/RH 1

Agent commercial et technique vélos 4

Agent commercial stationnement 1

Mouvement du Personnel CDI 2023

| Total Dont conducteurs

Départs 19 17
Départs retraite 8 8
Démission 7 5
Déces 1 1
Licenciement pour inaptitude 3 3

2.1.3.Répartition Femmes/Hommes
A. Répartition femmes-hommes

Enu}C vv vvpu 0O Ve O[] VEE % E]e LhoomeEE eSblaGivpedigdy ( uu o

{ Femmes:81,92s0it33% o[ (( S]( ~% em20R22);
- Dont conductrices33 % (35 % en 2022).

{ Hommes:165,5s0it67% o[ (( S]( ~% ewn202?);
- Dont conducteurs67 % (65 % en 2022

B. Ancienneté et Age moyen
v Ti17U o[ v ] vv § u}C vv ve o[ vS@ndsdiE Iime tendance iauJrajéunissement depuis
2ans: 2022 (11,3@&n9 et 2021 (12n9).
{ 36% des salariés ontmoinsde 5arfjsv ] vv § %-€ii2022);

{ 32%ontentre5etléns [ v ] vv § %€hi2022);
{ 32%ontplusdel5any v ] vv § %-€ni202R

v 11717U o[ P u}C v [pHv « 0 CE]ansS@®[Yy vS]«ponAuUw)T ~onUOb
2.1.4. Absentéisme
A. Absentéisme pour maladie

% E » puv vv Tili A pv § u/E [ -+ v%, tedauy plogiedse €Eatteidt 9.72 % en 2023 et
passe au- *e e o[ vv E (€& v 11i0

il




Taux d'absenteisme
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B. Absentéisme pour accident du travail

>[ ¢ vS ]Jeu u o ] tu% CE Vv Pouvs o+ EE!Se %JUE}V VI¥S v
Ju%}ES v§ pu viu E itHEs [ EE!S SE A OVl @ U ]} VS 0 S¥HE
a 2022 avec 341 jours et pour 2021, 389 jours.

Ce qui explique cette hausse importante, ce sont 3 accidents de travail dont la durée est supdr2@ujours.

En 2023, 23 accidents du travail ont été déclarés (16 en 2022), selon la répartit@omesui

Cause des accidents de travail .~ Nombre Dont
Accidents de trajet avec arrét 2
Accidents de trajet sans arrét 3
Accidents sans arrét 6
- 3 agressions verbales
. . . - 1 chute.
Accidents de travail avec arrét 12 .
- 3 accidents de la route.
- 5 liés aux gestes et postures.




2.1.5.Formation

> %0 V A 0}%% U VS ¢ Ju% SV * %E Ap EvE% [ovy vEFITNiSHuES] p
en lien avec la sécurité ou de formations réglementaires pour les agents de la conduite.

{ Formations pour le personnel de conduite :

-« Prévention et gestion des conflits » : 42 conducteurs formés ;

-« Formation Continue Obligatoire » (FCO) : 25 agents formés ;

- « Contrat de professionnalisation au métier de conducteur-receveur » : 11 personnes dont g femme

-« Habilitation électrique » 3 ouvriers et 1 agent de maitrise ;

-« Autorisation de conduite de nacelle et de chariot auto élévateur » : 4 agents.

{ Formations agents de maintenance :

- Permis D « transport en commun » : 1 mécanicien ;

- « FIMO » 1 mécanicien ;

- « U8}@E]e 3]}v o }v puld3 [pv>»Z5@méps; o A 3 uE

- « Formation gestion de parc » : 1 agent de maitrise et un cadre.

{ Formations agents du service commercial :

-« Prévention et gestion des conflits » : 2 ouvriers ;

-« Autorisation de conduite de nacelle et de chariot auto élévateur » : 5 agents ;
-« Habilitation électrique » (formation initiale et recyclage) : 5 agents ;

-« Prise de parole en public » pour la responsable commerciale.

{ Formations agents des fonctions supports :

-« Formation paie et Rh » : 2 cadres, 2 agents de maitrise et 1 employée ;

- « Leader et responsable » ainsi que « piloter la démarche RSE »a pespdnsable Administrative et
financiére ;

-« Formation Excel » pour 2 femmes.

{ Actions de formation liées alasécurb@®@}pE o[ ve u 0 1 % Ee<}vv O

- Mise a jour des connaissances de « Sauveteur Secouriste du Travail » pour 24 agents ;

-« Collaborateur agressé » pour 9 agents de maitrise et 2 cadres ».

Il faut aussi noter que nous avons intégré 3 apprentis : 1 homme auesergiotenance, 1 homme au service
(Jlvv]E §i(uu pe EA] juu € ] 0 %o}uE pv S}S leursz pE - (}Eu 3]

Au total en 2023, le plan de développement des compétences a donné lieu & H2ugSs de formation dont 6
580 heures dédiées au personnel de conduite.

216. JE * [ VEE % E]*

A. Négociations Annuelles Obligatoires et autres accords salariaux

A la suite des réunions organisées les 18 janvier, 26 janvier, 10&,fd¥ mars et 08 mars 2023 relatives a la
négociation annuelle obligatoire prévue par les articles L.22424 } HSE AJo 8 spu]J]A vieU |
§ SEIUA X Vv }ve <pv Uo JE 3]}v ] [ %0%00] < E esv] E uv]o




Valeur du point Hausse de la valeur du point de + 2,5 % soit 9979

Ancienneté Tous Mise en place d'un niveau supérieur a 35 ans a hauteur de 5 %
Ancienneté / ame i Mise en place d'un niveau de déroulement de carriere
. s 2°me college N

Déroulement carriere dés 15 ans

. Augmentation de la prime de rupture de contrat (pré-retraite et retraite)
Retraite Tous . : . ! \

aprés 30 ans de service de 1 mois supplémentaire

Tickets Restaurants 1¢" colléege | Extension tickets restaurants aux services « entretien » et « maintenanc
Heures Astreinte Tous Calcul du taux sur la base du salaire de base + ancienneté
C” fficient 1°" college Evolution des coefficients de + 1 point

%oE& ¢ %oOUe] UE-" Z VP « u }juE- o[ § VEE Vv JEOo 3] %@ «» JIES
% ES] ¢ e}vd u]e e [ JE pE <} i 5](* }uupEeo ¥p(opu ACEE- [uvs [E
% ES P o Ao puE & of $3E] pus]}v E %} }u%o u vs JE X

1. Z }u% ve E 0 ¢« 0 E] * %}uE& o0+ ((}ES (}JuvP&]lo wviuEAEea via[E
Al 8]}ve % E o $3E] pus]}v [upv iluE E %}e *U%0%0 U VIIE P %
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B. Egalité professionnelle Femmes-Hommes

hv }E [ VSE % E]e *uE o P 0]S-HotmkEes(aee} gigné te 9&ewrier <2022 avec les
partenaires sociaux. [l marque la volonté commune des parties de poursuivre et gértqgmlitigue engagée au

* Jv o "~"SE& v Vv u ¥ pfessipnhelte] 8ntre les femmes et les hommes, tout au long de la vie
professionnelle.

C. Intéressement

>[ }JE []JvE E e+ uvs v AJPp nE § ¢]Pv 00 & inyv 4iTi1i%o %0i] Soii%R
A v vs § Jvopo 76 AE]o Ti11 (]v «nanjor leGoyadés »]|podr e compte des
incidences de la crise sanitaire sur la fréquentation dont les répercussions persisB&azsat 2023.

Avecce8™® }vSE 5§ [JvE & *+ u V38U 0] V3E % E]Js IV(]EU -+ A%0)}FEZ}Euev} ]
au résultat de son expansion. Conformément aux engagements pris avec les partenaires sociaux, cetiantord
des indicateurs concrets, limités au nof& i A *}i S8](¢ SS ]Pv o0 X %oopeU o A
de tenir compte des effets de la crise sanitaire sur le niveau de fréquentation revu a la baisse.

Les indicateurs retenus, listés cies}peU % pHA v8 P v E E $E}]* VIA p&E A vip oe []v
résultats obtenus (détails en annexe 4) :

{ Nombre de voyages ;
Consommation de gazole ;
Accidents du travail ;
Barometre satisfaction client ;
Fraude.

{
{
{
{




D. Elections professionnelles en mars 2023

Les élections des institutions représentatives du personnel se sont tenues les 22 etZ2&arois syndicats ont
présenté des candidats (CGT-CFDT-SUD SOLIDAIRES).

La répartition des siéges au sein des instances :

{ Comité Social Economique : 10 sieges titulaires (9 podr dellege et 1 pour le second collége) et 10
sieges suppléants (9 pour & dollége et 1 pour le second collége) ;

{ Conseil de discipline : 3 sieges titulaires et 3 sieges suppléants pour chaque college.

Les résultats ont donné la majorité au syndicat SUD SOLIDAIRES qui dispegmaul€Smembres titulaires de 7
sieges (dont 1 pour le second colleége), la CGT, 2 sieges, et la CFDT, 1 siege

2.2.Moyens techniques

>[ ve u o s U}C ve § ZV]<u ¢ o0 "SE vU % Eu %5 vVXE]|SE %®E E uwASu
chacun des contrats dont la société est titulaire, sont détaillés ci-dessous :

221.7]18 o [ A % 0}]S céhhverclisation

>[ %o D }- $&)ace Sémard | Bazaire
KHA ES Vv * %3 u E 1ii6U o[ P v Juu E ] o <%
o[ M ]o 0 «trdngpEoro» et « stationnement » :
{ Accueil physique et téléphonigue : renseignementesidiseau de
transport et le stationnement réglementé / Gestion des réclamations ;
{ s vs§ . SISE « § & S]}v [ }vv u vsSe V
{ Encaissement des procés-verbaux « transport » et FPS minorés du
stationnement.

> ASE Vv * ]*] 0[}%0%e}ESUV]S v }IuS Ti

de la Région de locaux disponibles pour aménager une

nouvelle agence commerciale vélYcéo.

Ouverte au public le 21 novembre 2023, son activité est
/E ops]A uvs E - EA o[ :u]o o)
{ Accueil physique et téléphonique ;

{ Souscription et renouvellement des contrats de
location et restitution des vélos ;

{ Prise de rendez-vous pour les révisions, les
réparations et les interventions terrain ;

{ > P +8]}v u]v]*3E 3§]A o[ 3]A]3%
organisée sur ce site.

TR (P,




>[ § o] (E s8dPtace Sémard } Razaire

< ux

>[ § 0] E ujlvs vuv e« A 0o} } u%
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Il dispose de tous les équipements pour assurer les

différentes interventions de maintenance technique sur les

vélos :

{ Accueil des clients sur rendez-vous pour la dépose et
reprise des vélos ;

{ Révision et réparation des vélos a la restitution ;
{ Montage des vélos neufs ;
Petite maintenance.

Le Siege Social Stran - 92 rue Henri Gautiela&aire.

Ce béatiment construit en 2011 regroupe les fonctions
%o %o} ES e Jve] <« 0 % Ee*}VvVv O
[ £%0}]S S]}vX

Depuis décembre 2023, le service RH occupe de nouveaux
bureaux aménagés dans des modulaires reliés au batiment
du siége social par un sas.

Le PC Exploitation -0 o[ p @& N%zaire.”

Pdle principal pour les prises de services des conducteurs,

ce site a été mis en service en 1984.

Il abrite également le PC régulation qui bénéficiera en 2024
[ uv PuvsSe (]Jv [}%S]Ju]e E o[ *%o

régulateurs.




>[ § o] & ulvs v v e« A Z] po -

>[ § o] GE uljvs vy « /a &4 miven se¥ide en septembre 2015.

[V su% E(] ] iT 761 utU Jo 38 }ves]Su i $CE A ZUPuv ul@ TGvVSe%od
de travail ainsi que de plusieurs moyens de levages lourds

2.2.2.Matériel roulant affecté au transport public de voyageurs

Nombre Type Caractéristiques générales des vehlcﬂ Agemoyen

HESEUC deVh de véhicules accessibles

BHNS Mercedes Plancher bas, rampe électrique, 2 places U

hélYce 17 Citaro et 4 places PMR autres que fauteuil roulan 10,9ans
par véhicule.
Lignes U 34 SEIMEENES e - Rampe électrique, 1 place UFR par véhicu 8,5ans

Citaro 2

Iveco Aptinéo / Mob Rampe électrique pour bus Heuliez + Ram

>1Pv . Sz[ M 12 Heuliez GX137 manuelle pour bus Aptinéo 7,2ans
zenibus 1 Noventis Rampe manuelle 134ans
li & Sus| 5 Fiat Ducato Hayon élévateur 8,2ans
- Master
Total 69 Age moyen du par 8,8 ans
L'age maximum des véhicules est fixé @€ % v vS§ S}us o pE&E o[ Sp e2029) &AeS KA\

devra pas dépasser Hhispour ceux utilisés en réserve.




En plus de ces véhicules, 4 véhicules légers ou « véhicules de releve » permattént deslkilometres haue-
%] X > ¢ A Z] po o []Jvs EA v3]}v eepuE v3 0 * @3 % EASHVE] B v U %o
ol v8CE& 8] v § [Uuv uv] ® Pv Eo o }vv P ¢38]}v. pu E ¢ 4 *}vS U V}Iiu (

2.2.3.Arréts du réseau de transport public de voyageurs

Prestation Nombre Eotal Nombre d% points % %o } | v_§ |
de %o }]vse [ ( [ EE!S- accessibles

Lignes urbaines (hélYce-U-S/D) 279 241 86 %
Lignes complémentaires (C1-C2) 148 59 40 %
Lignes péri-urbaines (TR+T5L13) 172 96 56 %
Circuits scolaires 765 203 26 %
Zenibus 17 6 35%
Sz[ pue S AE] 214 3 1%

Total 1595 608 38%

Sur les 1 595 points de desserte des lignes du réseau, 497 sont comiusiesuasdignes soit 1 098 arréts uniques.
Parmi les 1 595 arréts, 38 % sont accessibles soit 608 arréts.

> ¢ <U]% u vSe ¢ %}]vSe [ EE!Se ¢}vS desspo®:*c ve 0 S 0 U ]

Equipements | Nombre
Poteaux arréts 536
Abris bus 585
Dont abris bus non publicitai 416
Dont abris bus publicitair 170
Corbeilles 396
Cadres horaires 553
Bancs sous abris 564
Bancs hors abris 54




> ¢ VIHA pd o v u 3] E | e¢] J0]8 v TiTi *}v8 0 ¢ eu]A v§

Commune de Donges :

{ Mairie de Donges : 2 quais accessibles ;
Clos Galants : 2 quais accessibles ;

{ Arthur Rimbaud i <p ] ee] 0 ~]E& S3]}v'E }vP U o[ EE!S JE& 8]}
Saint-Nazaire était déja accessible PMR) ;

{ Herlains : 2 quais accessibles ;
Trélagot : 2 quais accessibles ;

{ Six-Croix:i «<«p ] ] o ~ § uv P uvs ¢[]lve E]S ve 0S]}VEU % ©0

[ Z vP ¢« upoS8]u} o-

La création des arréts accessibles est en lien avec le nouvel itinéraire de la ligne T4 daesvdieele Donges.

Arrét Mairie de Donges vers Saint-Nazaire

A noter :9 7 %es *arréts dits « prioritaires » sont accessibles au 31/12/2023.

*Arréts prioritaires : Arréts dont la fréquentation moyenne estsigure
a 50 montées/descentes par jour.




2.2.4.Autres moyens techniques affectés au transport public de voyageurs

Dans le cadre du contrat OSP, la Carene met a disposition derldeStiastallations et équipements ci-dessous. La
"NSE V V e*yuyE& o[ VSE S]V S$§0 ul]lvivyv X

Les Distributeurs de titres de transports (ou DTT), au hombre de 11, permettent aux cliergsoder®r des titres
a oblitérer directement sur le réseau.

Date livraison

Localisation Quantité ot mise en service
DTT Dép6t Stran 2 2012
DTT Océanis 1 2012
DTT Cité Sanitaire 1 2012
DTT Plaisance 1 2012
DTT Hétel de Ville 1 2012
DTT Rue de la Paix 1 2012
DTT République 1 2012
DTT Gare Quai sud 1 2012
DTT Gare Quai Nord 1 2012
> ~CeS u [] o[ E%0}]8 8]}v 8 /V(}EuU 3]}ve S}ICePUEE0 ~»u¥sEAJ-]

of £%0}]8 8]}v UM E ¢« u 3 o[]v(}EuU E]}v e+ A}JC P HE*X > ¢ <u]% u vie 0

Date livraison

Localisation Quantité : .
et mise en service
SAE central Siege social local informatique 1 2012
SIS IEmeETEe (pUplites- caleuEIEy Bus articulés-standards-mini 71 2012
antennes)
. . . 2012 (44)
Bornes information voyageurs LCD Arréts de bus 69 2018 (25)
. . . 2012 (48)
Bornes information voyageurs led Arréts de bus 53 2021 (5)
. - . 2012 (BHNS) 2014 t
Ecrans TFT Bus articulés-standards-mini 153 2019 t 2021 (Autres bus
E ve d&d 0] Océanis et Hotel de Ville 2 2012
E ve d&d iT][ Station PEM 4 2012
Arbre TFT gare Parvis Gare SNCF 3 2012

*2 écrans TFT Station PEM sur 4 ont été déposés fin 2023 (cartes méres hors-service et noablespudedcrans TFT sur le parvis Gare
SNCF ont été déposés fin 2022.




> eCeS u Joo 83]«<p <3 o[}uS]o P eS]Ivvels}ESK > ¢ $iI3% w VvS3E 0 ]c
les suivants :

Date livraison et mise e

Localisation Quantité service
Valideurs CP6500 Embarqués vehicules Stran + 308 2018
véhicules Sous-traitants

Valideurs de quai ST Gares de la Carene 6 2018

Portable de contrﬁlg C-one + socle Siége Social Stran 19 2018
accessoires

Imprimante Bixolon bluetooth VTN T dSetrgﬁrception. Sty 19 2018

Serveur BDD Hébergé (Systonic) 1 2018

Serveur d'application Hébergé (Systonic) 1 2018

Serveur de flux Hébergé (Systonic) 1 2018

Serveur BO Hébergé (Systonic) 1 2018

Serveur de test Hébergé (Systonic) 1 2018

ESXi Hébergé (Systonic) 1 2018

Concentrateur de production Siege Social Stran 1 2018

Concentrateur de test Siége Social Stran 1 2018

Cible d'encod\allgﬁtgarte sur poste d Espace Mobilité Stran 7 2018

*Les imprimantes des portables de contréle ne sont plus utilisées depuis décembre 2022 ete@dyséonctionnements. Une réflexion est
V JUE* %}PE 0 ul* V %0 [Uv VIPA 00 cloudE wlpAlod@EeEws ve o0]oo &S]qu X




Des sanitaires sont également mis a disposition du personnel de conduite en terminus de ligne :

Localisation Quantité Date de mise en service
Raccordé Universitét S Nazaire 1 2019
Raccordé Mairie Trignac - Trignac 1 2019
Raccordé Chemin de la Source 1 2021
Raccordé Voltaire-Landettes 1 2019
Raccordé D}VSIHE of rudif « 1 2017
de Bretagne
Raccordé Chalands Fleuris 1 2018
Raccordé Gare SNCES Nazaire 1 2020
. Mayun t Chapelle des 2022 (livraison)
Rl Marais ! 2023 (mise en service)
Autonome Petit Maroct S Nazaire 1 2021
Autonome électricité St Marc Grand Pez 1 2012
/Raccordé eau t S Nazaire
Autonome Halles Pe’?h"et 1 2021
- $ Nazaire
Autonome Pre-Hemt_)ert 1 2021
t S Nazaire
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Localisation Quantité 2EUSEE mise

enservice

Balises normales Station hélYce 23 2012 t 2022*

Totems Station hélYce 23 2012 t 2022*
Garde-corps Station hélYce 20 2012

Bancs Station hélYce 21 2012 t 2022*

Poubelles Station hélYce 21 2012 t 2022*
Balises gare SNCF PEM 2 2012
Auvent PEM PEM 1 2012

*Ces nouveaux équipements concernent la nouvelle station « hélYce » aménagée en 202.
boulevard Leferme
(direction gare SNCF) en paralléle de la création de la piste cyclable

§ volv A o E (}vd8 pE e+ .p of Z v i




2.2.5.Flotte affectée au service vélos et véhicules de services

Au 31 décembre 2023 la flotte VélYcéo est composée de :
{ 3990 vélos a assistance électrique dont 83 hors service.
{ 1Al A o} ee]eS v 0 SEJ<H %o}UE O }luupv us [ PPo}u & S]}v

{ 41 vélos cargos dont 38 bi-porteurs a assistance électrique dont 2 hors service
et 3 triporteurs tous hors service.

{ 80 vélos standards dont 2 hors service.

{ 60 vélos a assistance électrique en libre-service dont 2 hors servidisrépab stations (Gare et rond-
% }]VvS 0[Z]% %} E}u W} E v] -madng d S&nt-N&zaire, Porjude Rozé a Saint Malo
de Guersac
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Votre service de

location de véelos

3 assistance électrique

velyceo.com

2.2.6.Equipements et véhicules affectés au service stationnement

Les équipements de stationnement dont la Stran est gestionnaire ssrd pharkings (8 en enclos et 1 en ouvrage),
147 horodateurs, 9 mats de jalonnement, 1 aire de camping-car, etriwados ainsi que 9 box ou double box
vélos.

hv A Z] upo [ A%0}]S S]}v 8 (( § M JVSE § 3 S|} w vaIlvySluu we
horodateurs et assurer la maintenance des équipements.




2.2.7.Investissements réalisés par la Stran
La Stran a réalisé 238/l [nvestissements en 2023 avec notamment :

Investissements réalisés par la Stran en 2023

| 2022 2023
Dématérialisation des factures d'achat 26 420
Dématérialisation service RH 4977
Divers matériels info 6 078 687
Onduleur 4 235
Remplacement mat info atelier vélYcéo 7780
Renouvellement PC 23 556 18 320
Investissements informatique
Renouvellement serveurs 11 370 9 800
Licence microsoft 16 320
Firewall 23736
Installation bornes wifi 7536
Autres logiciels 11 443
Sous-total 52 447 119 811
Véhicule offre de proximité 38 900
Véhicules
Sous-total 38 900 0
Cuves Gasoil 5299 6 059
Outillage atelier 1421 1390
Outillage
Outillage vélYcéo 18 770
Sous-total 6 720 26 219
Aménagement espac com vélYcéo 35933
Equipements batiments 11 508
Installation algeco 38 805
Travaux d'aménagement Matériel divers 2 953 3200
et matériels divers Mobilier 3018
Aménagements siege 12 420
Matériel offre de proximité 4610
Sous-total 19 983 92 464
Total général 118 049 238 494
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AGIR est une association francaise fédérant 520 adhérents au 31 décembre 2023 parmi:lesquel

{ Des collectivités territoriales (440): Villes, Agglomérations, Départementsicg@gniixtes des
Transports, Régions.

{ Des exploitants indépendants (80Y: P] U W/ U A} ] & « W o]<p » >}Econeng "W >«
Mixte, entreprises privées sans lien capitalistique avec un groupe de transport.

'/1Z A Joo <H e }oo S3JA]S ¢ S 0 HEs AARERFS Ve %ovv(]VE VSV juyn E A
des services et des compétences multiples.

La Stran bénéficie des différents services proposés par AGIR :

{ >[ *¢]*8:v'/Z dE& Ve%}ES [ %o%ou] *UE pVv %0 S (}EuU [ EE %o HHIS O]
§ 0 u} ]Jo]S % EU] O < 0 0 ¢ i1 % U vV VSe VIiw[Eee] STEVeu} IE
externes: }vepos v3eU A} SeU PE P& E [ Sy *]Jv % v vieU § X
{ LaFormation : Organisme de formation agrée, AGIR Formations propose une offigé&res $ans cesse
E VIHA 0 U %}uE [ %3 E PAE 1(( E V3 ¢ % EJ D UES TN > «FE( (MEh §
sont ouvertes aux élus et aux agents des collectivités territoriales adhérentebmsti®on du nombre
[Jve E]S+X
{ LesEchanges» « Z (& vSe [ '/Z dE Ve%}ES }veS]Su vS pv E « EHS EBv u]
JVV ¢ % @E S]<u s 3 0[] ZVP [ E% E]v U v}S uu vs 5 kAEE -
5 C %o usS] E }p [ £% ES]s U <u] » E ponteniméeddpaiPdes pemanems S
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grace a des achats plus simples, plus rapides, moins chers et plus qualitatifs.




3.COMPTERENDU >[ v hd/KE * WZ ~d d/KE”*

Les différentes offres de mobilité exploitées par la Spl ont été marquédeparvenements de nature différente
*UEA VU Y JUE- o[ vv -déssdus:S Joo « ]

A. Transport public de voyageurs

{ Des mouvements sociaux déclenchés en octobre 2022 par les organisations syndicales de la ss¢iété Kec
((E 8 %}uE o £%0}]S S]}v ¢ ]JE& p]Se « }0o | Ehe@nidi de$ idd 1 E |

janvier et février 2023 ainsi que le 19 janvier et le 16 février 2023 en réponse a un mouvatineat.

{ e % E A]e }vs S %ote ¢ %o E 0 ¢ *CV |J]OSHEJVISESE v VE[|[ Y% © V
mars et avril 2023 dans le cadre de la mobilisation contre la réfdaaeetraites. Le réseau de transport
en commun a fonctionné en horairesduu ] *pu]JA v o Vv]A p % ES] 1% S]}vX >]
subi de fortes perturbations lors de blocages sur le secteur industriehtouass. Des équipements du
& * p~/s §Z}E} S pEees }vs ep] ¢ }uu P e 0}E [ ((E}VS u vSse

{ e % E} ou - [ %% E}A]*]}vv u vs o "§ 8]}v "o eBPvi pUB]Evs
contraint la Stran a trouver des alternatives pour garanticdatinuité du service public (accés aux
*3 3]}ve % E]JA « 0} 0 *eX > ~SE v cuvede siackage gevgazole}de 9000 L en avril
2023.

{ En raison de violences urbaines en France, le 30 juin étleS I ip]Joo § Ti1iU o[} ((&E SCE
stoppée a partir de 20h puis 21h du 2 au 4 juillet sur décisi&feqtorale. La clientele a été avisée par
une communication adaptée en temps réel.

{ Le 25 juin 2023, le site internet de la Stran a subi un piratage«ajection ». Une restauration
progressive a permis de retrouver un fonctionnement normal dés le 28 juin.
{ Aucune édition du guide bus en septembre 2023 : Z}] &£ [ A% o0]J<hu % E 0 %0 0}] \

u
u E«p Allo v us [ vv 1110 A o J((pe]}v }V 168 12 E%0%o } 6H Sv
en remplacement du guide unique en vigueur.

B. Location de vélos

{ Une nouvelle agence vélYcéo, ouverte au public le 21 novembre 2023edispdocaux spacieux
E uvPe uE }po pE- 0 VIMA oo Z ES PE %Z]<po o] 930 \
dans de meilleures conditions. La Stran occupe ceglld€ v+ 0 E [uv Jo «]Pv A
1°" aout 2023 pour une durée deabs

{ 'V % 000U o[ 30] Aoz } ¢[*8 PE V] VvV o[ W& 0 PeuE
commerciale vélYcéo pour devenir un atelier de maintenance technique a part eaté&okedchouveaux
matériels.

{ >[ uPu v§ 3]}v o (0}3s S ¢ %}uE-u]s A DPuBEPAEPIW  Didi
Conformément aux engagements contractuels passés entre la Stran et la Carene, 2 nouveaux agents ol

§ E EPS * %o}uE E V(}E E o <pu]% A oz }IX

{ }ve] @& v o[ pPu v3 3]}v U % &E A o}eU o 3} [R] ve B 0}E& "B
et les locaux de la société ex-Thermo-ouest situés dans le quartier de Méan-Penhoét.

{ > JvA vs§]}v uv S e¢]Pv VvSE o "SE vV S o] PPoJu®E 3¥VIun]sS %%
avenantau ¥ i VA] € 1110 % }uE pv pE [uv v A MAE u} 1(Puréd}ve
de la location étendue a deaxis maximum et possibilité pour les personnes morales de souscrire des
abonnements.




C. Stationnement
Aucunévenement% ES] Ho] E V[ Ju% S o0 P ¢S]}v ¢ % E 5 S]}ve %SE]GVv V%
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3.1. Transport public de voyageurs

3.1.1. Faits marquants
A. Evolution des services de transport

Les changements opérés a la rentrée de septembre 2023 :

{ >[}((&E SE Vve% }ES e 0J]Pv « E Puo] G vR@ V¥ ]PV](vVS]E wu i
% v vSU & Z v38] (E* Ju%}@E&S v3e }vS Ju% 3 o0 (}vB]IMv af wd vic
2023 :
- Fermeture de la rue du Général De Gaulle dans Saint-Na%aire vS o[ § 1111 % }uE &E (

chaussée dont le site propre hélYce. Les lignes ont été déviées du 5 juin au 15 septembre.

- Z <u o](] S]tv o[ A vudepuiewndiBa juillet 2023 et pour une durée de plusieois
o[ A vy W vZ}I#3§ 5§ ( GEu o0 ]JE& po 3]}v VHBE ES Jupo-A ZAEvSY (
ligne Hélyce est déviée dans les deux sens par le boulevard de la Liberté et la rue Emile Combes.

- Fermeture de la nationale 171 dans le sens entrant du 11 au 30 septembre ;

- Travaux dans le centre de Montoir de Bretagne a partir du 30 octobre 2023 poursuivigleheZ0lignes
hélYce et T4 sont déviées depuis cette date.

{ Certains circuits scolaires ont été adaptés de la maniére suivante :

- EE!S . oo (ES - . }o e %E]Ju JE - o[/uu po ud JU B1® ] -
rythmes scolaires ramenant la semaine de classe a 4 jours par semaine

- D] Vv %o0 [pv ee ES <u}3]1 ] vv u Aloo ® * DUE]FEW }PE & %o
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autocars.

- & S8]}v [pv oo (ES n AJoo P p E o]( D}vs¢]€€Elo EE & Py Y&d
Guy-Cadou.

B. Transport a la demande

La Stran a signé un marché le 15 novembre 2022 avec Via Technologits pise a
]*%}e]181}v [HVv <}opS]}v P «3]}v SE ve%}ES o0 u v
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différents développements en 2023 pour un lancement confirmé en février 2024.

i Adresse actuelle

=0 4 Heure darrivée

estimée; 12:36

l 6 place Pierre Sémard 44600 Saint-N...




3.1.2.Opérations marketing et communication

Ve O E o[ AGoHté v
Nature » initié en mai 2023 par la ville
de Saint-Nazaire, deux abris bus de la
station « Hbtel de Ville » ont été
recouverts de plantes vertes.

B. Intervention dans les écoles primaires

2 agents commerciaux et 2 vérificateurs de perception ont animé des te
[JV(}EuU 8]}V %}uE « ve] Jo]* E 0 ¢« 0 A -« D
commun, soit au total 8 interventions en mai et juin 2023 (236 éléves
]Jo v e S]}ve o[ 3 E A & gudidE du jewdie Y& Jdgeéuh
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TU VAS DEVOIR PRENDRE

LE BUS TOUT SEUL ?

PAS DE PANIQUE !

LE BUS C’EST FACILE SIL'ON
RESPECTE QUELQUES REGLES.

ALLEZ HOP ¥

EN RO
4K LAS
TE GUIDE,
C’EST PARTI !

paint-
nazaire
agglo



C. Nouvelle communication sur la formule « Post paiement »

{ Une campagne de communication a été réactivée du 8 au 22 mars
4 au 18 octobre 2023 pour booster le post paiement et créer che
clients le réflexe Bus» et ainsi capter de nouveaux clients.

{ La formule EasY Transport permet aux clients occasionnels de vo
s ve A}JE ¢ elp] E of] Z 3 [uv 8]8CE
{ Des présences évéenementielles en mars et octobre 2023 ont
}EP v]e ¢ ve o+ VSE ¢ }luu E] pu&E 0} **E:?A%E‘Su“{‘p‘é'fm‘éf v 138 C

les clients a adhérer au post-paiement. | Qe RSIONNELLEMENT.

Eas)’

EASY, LA FORMULE A
LA CARTE QUI PERMET
DE VOYAGER EN BU:
OCCAS

S
IONNELLEMENT.

ZERO DEPLACEMENT,
ZERO PRELEVEMENT.

D. Noctambus

Une communication digitale sur les réseaux sociaux a été effectué en juin 2023 hlaindddaire connaitre plus
0 EP uvs 838 % E 5 S]}v SE Ve%}ES o0 uv u }vvpg [HV % ES]

d

ce

LE BUS DES COUCHE-TARD

Shion
SUR "“‘%Gﬁms.

0SS SO LA STRAN VOUS RAMENE !

ETVEILLES DL

PROFITEZ
DU FEU D'ARTIFICE

ouws F!

|haint-

>0 rrns

[paint- 7 / nazuh e
nazaire z aggeo

lagglo fagg®




E. Nouvelles plaquettes pour les prestations ponctuelles

Straw 2

LIGNES DES
PLAGES

PU 3 JUILLET AU 3 SEPTEMBRE

SORTEZ

LA STRAN

VOUS RAMENE !

FETE DE LA MU /06
FEUDAR

LES ESCALES

> EP uvsS %o0}C Ve 0 ¢ %o}]
touristes et les commerces de proximité, ce dépli
contribue
a faire connaitre la desserte des plages

de Saint-Nazaire.

(0C E E % E v v tradspgat o[}
%0 E } %o} ® o[} évenéments festifs
organisés
en soirée a Saint-Nazaire.

a7

o

~ o
N

ETTE
ESTIVALES

Destinées aux touristes résidant sur Pornichet, les navettes facilitent
les déplacements en période estivale.
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F. Infos Travaux

Wope] HE=* T}V SE ApPE [uv P uvs 0 A} EVS W EE% GESJUE * op (}V |
2023. Le détail des secteurs impactés est cité dans le chapitre 3Qffte «le transport / faits marquants » De
VIHA H/E *u% %} E S+« INRO R&Seas} Jet « Info Déviation » renseignent au mieux les clients. lls sont
adressés par e-mailing aux abonnés en amont de la mise en place des dewhtffichés aux arréts de bus des
lignes déviées.

Star INFO

INFO
Stra DEVIATIONS

Cher(e) client(e),
En raison des travaux de requalification de
I'avenue de Penhoét, Pitinéraire de la ligne
hélYce est modifié jusqu’au printemps 2024.

Bhe

Zola ‘)\‘ ¢ ,_Port du Brivet
Abattoirs W °

A compter du mercredi 7 juin 2023 et pour tout I'été,
I’avenue du Général de Gaulle a Saint-Nazaire sera
fermée dans 2 sens de circulation, pour assurer des
travaux d’aménagement de la voirie.

Les arréts « Hotel de Ville » et « Ferdinand de Lesseps »
ne seront pas desservis.

QUARTIER DE PENHOET
(D) : report a Parrét « Maudes »

: report aux arréts « Maudes » ou « Lebrun »

@ : report a I’arrét provisoire situé rue des Halles

Emile Combes
§§%Ialles de Penhoét

¥ &
&

= mmm s Minéraire de déviation
) Amret supprime
@ Amét temporaire

Suivez l'actualité du réseau sur stran.fr

Suivez l'actualité du réseau sur stran.fr

Bon voyages sur nos lignes ! - . - " & .
yad 4 Plus d'infos sur saintnazaire.fr rubrique projets urbains

G. Rentrée 2023

hv i}puCEvV ] o[]Jv(}Eu S]]}V et ke 2 septantbre 20@3 organisée sur le parvis de la Gare
SNCF a permis aux agents commerciaux et vérificateurs présents de rencontrer les clients :
{ Zve ]JPv E S ]JVv(}E&uUu E pE o-}((E SE VeU%}ES § epE o[]Ju% S

{ Sensibiliser les nouveaux clients.
{ Rassurer les plus jeunes a l'usage du bus urbain et des circuits scolaires.

Les équipesjuu & ] o « Jvd EA] vv v8 3}us p o}vP of VE ¢ %o} T (Qo@E wSVE (&
mobilité de la Stran. Certaines actions sont présentées dans le point 3.1.2.




3.2.Location de vélos
3.2.1. Faits marquants

VélYcéo : Augmentation de la flotte en 2023

Devant le succés de la location longue durée des VAE, le volume de vélos o@iscendmgresse avec un total
880 cycles livrés en plusieurs fois en 2023.

Evolution
VAECarene 3110 3990 +880 +28 %
VAE Cap Atlantique 350 350 0 0%
Biporteurs et tri-porteurs 41 41 0 0%
Vélos Standards 80 80 0 0%
VAE en libre-service 60 60 0 0%
Total 364 4521 +880 +24 %

3.2.2.0pération marketing et communication
A. hv (0C E % }uE Cv ule & o[} ((E % E}AE]JU]S

Communauté d'Agglomération de la Presqu Tle de Guérande - Atlantique Ty
LE SERVICE DE LOCATION DE VELOS A ( ¥

5 ASSISTANCE ELECTRIQUE VELYCEO sE  ((1850.2
Ccap Atlantiques DEPLACE DANS NOTRE AGGLO ! )
agglo oo

AveC S0n camion tout équipe et sa tente gonflable,

Ce nouveau service de proximité permet de louer, réviser
ou restituer un vélo a assistance élactrique VélYcéo,
diractement dans 3 communes de notre tamitoire

Lo Ainsi tous les résidents de nos 15 communes® ont
s un accés direct et facile a 'offre de location VélYcéo
; Trian CARENE 35h3icn &t 3ux memes tarifs!

POUR PROFITER
DE CE NOUVEAU E
DISPOSITIF,

CEST TRES
SIMPLE!

Depuis le site Velyceo.com :
* Pranez rendez-vous dans I'une des 3 communes de
wvotre choix selon le calendrier de la toumee du camion.
= Suivez les étapes en ligne. sy E
« Finalisez votre dossier sur place lejour J.. {58
+ Partez pour 3 ou 6 meis de location, '(:_
renouvelables dans Ia limite d'une annee =
(deux valos maximum par foyer) !

et optez ainsi
pour un mode de
déplacement doux
et efficient
au quotidien!

Vatre service e
location de vélos
ique

3 assistancy slactri

el @UIIIAN ]/ \ L /W A ) i

PLUS DINFOS SUR VELYCEO.COM 0000
'®0 800 105 T10 serce & v GRaTuTs www.cap-atlantique.fr

3 000 flyers ont été distribués en janvier 2023 dans les commezsgwidcipales communes de la communauté
[ PPo}u & S]}v % S0 vS]<p U ]e pee] e }uupv <8 ]30 (@ X}wy} S@&
E ] vSe ¢ }luupv e ooyedURseryice. v




B. Actions commerciales dans les communes

{ Le 24/02/2023, les agents vélYcéo étaient présents dans la galerie dulsdeeviontoir de Bretagne
pour expliquer le fonctionnement du service vélYcéo proximité aux habitants de la commune.

{ > A D] 1MTU s 0z } % ES] 1% ]5 o v]u 3] }SaihdNezairkedansieocadre® u |
du forum mobilité initié par le Département. Une occasion pour promouvoitotedions grace
notamment aux essais des VAE mis a disposition du public.

{ . §]tve }vS8 8§ JEP v]e - > Ho § 'uW E VUE V) i JSTETT[ %o %o M
directement aux salariés de Cap Atlantique des informations sur les condititotatien des VAE sur
leur territoire.

C. Communiquer pour voyager a vélo en toute sécurité

wy Un e-mailing a été réalisé au printemps 2023 a destination des é&korélYcéo.
chécw .= Les bonnes pratiques sont rappelées pour que chaque usager voyage a vélo en
AT  toute sécurité pendant la période estivale.

h
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3.3. Stationnement

3.3.1. Faits marquants
A. Contrat Ville Saint-Nazaire
Aucun A v u v8 <]PVv](] 8]( V[ *8 *]Pv o & v T1ill ve OV A %GB I¥MW vS
réglementé assuré par la Stran pour le compte de la ville de Saiatréldze point particulier a noter concerne le
fonctionnement « dégradé » du parking du marché entre le 9 mai et Ibeb 2023 en raison de travaux de voirie

a proximité.

LaStran 3 ¢} ] U v o «<u 0]8 (USUE £ %0}]5 ViV %p Gl@EIR Sv o}k-3[Ew
titre, la Spl a participé en 2023 aux réunions périodiques organisées avec les amIBet.

B. Contrat Carene

La commission communale de sécurité a réalisé le contrble périodgjamentaire du parking Météor le 23 janvier
2023. Cette commission a émis un avis favorable valable pour les 5 prochaines annéa2(1)3

Le chantier de renouvellement des caméras du parking Météor a démaméirado 18 septembre 2023 et se
poursuit en 2024.

3.4.Plateforme mobilité

3.4.1. Faits marquants
A. Les ateliers mobilités

Depuis février 2023, Emeline Cornet remplace temporairement Agathe Saludengés parental) a temps plein
}uu  }ve Joo CE u} ]Jo]S8 X u o]Jv 8 Jeepu o[ <u]% }tuu E ] o o[ * %o

> % & }uE&-e u} ]Jo]S [ ES] po USIUHE %oOe] WE* S]}ve
{ Ateliers « mobilité » animés par les deux conseilleres Stran :

- >[} i 8]( e § 0] E+ -8 A 0}% % E o[ U3}v}iu%ho e @ v eGo3 MBSO |
1((] pos ~ EE] & 0 0 VPU U Joo $33CE]-u@ -JEV%e WP vekd O *%
ateliers.

{ Apprentissage du vélo organisé par Esprit sport 44 (48 personnes en parcours).

{ Positionnement permis B géré par la FMQI (15 positionnements effectués au lieueddigf avec les
% E} o u S]<p o [ (( S]( 0 &DY/eX

{ § 0] E E (0 £]}V *uE o[ Z 3 [uv A Z] pyo }EP v]e % AE OUV%o 0 &
assistante sociale du Département a raison de 3 sessions pour 14 personnes.

{ Autresactions:}uulee]}v [ ] + M %BentiAErgagement jeunes.




B. Focus sur les nouvelles actions 2023
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{ 20 personnes ont été orientées (8 femmes et 12 hommes) soit 2 sessions de 16 séances.

Il avait été décidé a titre expérimental de mettre a disposition 3 vélos a assistance électriqgue Vélycéo paar le publ

de la plateforme mobilité a partir de septembre 2022.
{ En 2023, cette mesure est reconduite. 7 personnes ont été orientées et 6 personbéséfinté de

o[ps P« i A 0o}s u]le Je%}e]&]}vX

[JE] v§ §]}v:A B0 PEP Z W Z

% }UA}]E }JE] vE E 0 ¢ % EPyX e+ A E* 0 P ¢
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{ 2 personnes ont été concernées en 2023. La plateforme effectue un suivi avec le garage.
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3.5.1. Transport public de voyageurs
A. Synthése des indicateurs
Les indicateurs suivis par la Stran sont présentés dans le tableaeicj{1* X /0 % E&u 55 vS§ ‘U]AE

0 % E(}EuU Vv o "SE vV pug(Jlo e+ vv e+ § E JuBP B UEE S[HIvEE %E %e
<U]A 0 vE ¢+ e 0}v 0O ¢ }vv e+ (JUEV] * % E o[hdW

Contrat 2023 UTP 2021

Données Caréne

Population* 127 395 128 857 131 487

Densité de la population du P T U 398 402

Nb de communes desservies 10 10

Offre de transport

Offre kilométrique (km théoriques) 4 685 405 4632 731 4 698 097

Kilometres réalisés (ensemble réseau) 4630911 4 672 647 4 698 097

Kilométres commerciaux (km théoriques 3842 233 3 827 403

Sromr.r]e des longueurs de lignes des lig 159 159

réguliéres

Klllomfatrles par habitant selon I'offre 36,8 36,0 35,7 28.9
kilométrique

I‘<|Iomet_res rl)ar longueur de lignes selon 29 392 29 392

I'offre kilométrique

Amplitude h 18,7 h 18,7 h

Taux dg service urbain fonctionnant le 69 % 69 %

samedi

T_aux de service urbain fonctionnant le 17% 17%

dimanche

Taux dg service Ty'bus fonctionnant le 28% 48%

samedi

Fréquentation

Nb de voyageurs (en millions) 10 10 10

Taux de fréquentation (Voy/Hab) 75,3 76,9 77,3 49,5
Taux de fréquentation (Voy/km) 2,0 2,1 2,2 1,7
Montge_s par jOEI’ sur semaine sur hélYg 18 160 16 861

(hors juil. et aodt.)

Economique

(hors investissements « Transport public » CARENE)

Recettes HT 3 096kY4 3 278kYa 3 334kYa

Recettes HT par voyage 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,5%

TR (Pl=y




2022 2023 Contrat 2023 UTP 2021

Dépenses d'exploitation par voyage 2,1 Y 2,1 Y 1,9 Y 2,8 Y4
Déficit transport /voyage -1,7 Ya -1,8 Y4 -1,6 Ya -2,4 Y
Recettes HT par km réalisés 0,7 Ya 0,7 Ya

Dépenses d'exploitation pam réalisé 4,3 Ya 4,5 Y, 4,2 Ys 4,8 Ya
Déficit transport / kms réalisés -3,6 Y4 -3,8 Y4

Taux de couverture 15,7 % 15,5 % 17,0 % 16,3 %
desdépenses d'exploitation

Consommation gazole (moyenne 350 363

arithmétique par type de véh.)

NB: les dernieres données UTP disponibles sont celles de 2021 car elles sont alimentéepfmitaets ewvec un décalage de 2 années.




B. Kilomeétres

Kilomeétres théoriques

Les outils dont dispose la Stran ne permettent pas de calculer la distamoeipue sur chacune des lignes de la
NEE vX  dee]U o[} ((E I]o}u SE]«pdes%¥oUE regrofipe leg kilogélms théoriques par type de
prestation. Les kilométres parcourus par les sous-traitaBteESv ~% E S S]}ve « 1o JE « § Sz[ Ue-
facturation annuelle

2021 Evolution 2023 2022
Base OSP
Urbain 2701 114 2 703 78( 2 700 338 -3 441 0%
Dont hélYct 944 237 944 237 942 580 -1 657 0%
tY'Bus 715 396 714 054 705 067 -8 988 -1%
Total KM hors scolaire 3416 51C 3417 834 3 405 408 -12 429 0%
Scolaires 425 886 424 399 421 998 -2 401 -1%
Commerciau; 3842 39¢ 3842 233 3827 403 -14 830 0%
Autres prestations
(occasionnels, Noctambus 166 300 156 830 124 911 -31 919 -20%
libertY'bus)
TOTAL KN _
HLP (dont vehicules de 689 401 686 342 680 417 5925  -1%
reléve)
Avec HLP etdeviatior g9g g7 4685408 4632731 52674 -1%
(dont véhicules de releve
Dont KM affrétés 1 094 45( 1 091 698 1 088 804 -2 894 0%
Dont KM Strat 3 603 647 3593 707 3543 927 -49 780 -1 %
% de I'offre sous-traité 23% 23% 24%

A 8 011 61i IJo}u SE « % KiBn4irFue théoddyd M3 reste stable comparativement a 2022. Elle
est conforme au contrat OSP (-1 %). La prestation est assur@&oaen propre par la Stran. Le reste, 24 %, est
effectué par les sous-traitants de la Stran soit 1 088 804 kilométres sepaajoritairement sur des prestations
scolaires (99% « lu-e 0 % @E S S]}v ¢« }o JE 38}S 0 * %IFéHiges par |18 spus-traitgnge). ~ 1 A

Kilometres réels

Si le SAE ne fournit pas des données détaillées par lignearas8itr toutefois la production kilométrique au réel
grace au suivi des compteurs, un suivi étant réalisé tous les mois.

Le tableau ci-aprés compare les kilomeétres théoriques avec les kilométres réallaéStpamn.

>[ E&S }ves § VEE o0 ¢ |]Jo}u SE « E o0]** S 0 |l]o}u §FEBU«adrgdE | <
kilométres » tiennent compte des kilométres techniques (distance parcourulepaehicules lors des visites
techniques, les essais routiers, les convoyages tels que transferts a la ceraosserisites périodiques

[ <p]% u vSeU }p USE » o0 < [drédSeed HpS Srflsy dey yehicules aux sous-traitants sur les
prestations scolaires et péri-urbaines qui ont été compensés par les kilonh&oeisjies non réalisés du fait des
greves




Type Km Km Autres

% KMS Réels/Théoriqus

Véhicule réalisés Théoriques km

Standards 1743735 1726 481 17 254 1%
hélYce 1051175 1 040 940 10 235 1%
Heuliez 430 382 441 192 -10 810 -2%
Moy. Capacité 214 471 192 400 22 071 11 %
o] ESz[ p- 85074 121 920 -36 846 -30%
Préts de véhicules aux affrétés -7 655

Gréves -

Total Parc Strar 3 524 837 3522 933 1904 0,05 %

C. Fréquentation

Fréquentation par titre
Les données présentées dans le tableau ci-dessous correspondent a des voyages théoriguméthOdd de
mesure de la fréquentation est obtenue a partir des ventes de chacun desditdiss par la Stran multipliées a

MV O u} Jols X >dfréque@tation via la méthode des voyages théoriques permet une analyse sur un
temps long

Fréquentatiorpar titre

Evolution
2022/2023
en Qté en %
Ticket a l'unité 159 231 159 069 -162 0 %
Tickets Dépannage 219 618 244 674 25 056 11%
Carnet de bus 385 878 391 195 5318 1%
Autres Tickets 100 365 109 015 8 651 10%
Titre Noctambus 3048 3021 -27 -1%
Sous-total titres oblitéré 868 140 906 974 38834 4%
Post-paiement 154 180 192 892 38 712 25%
Sous-total post-paiemer 154 180 192 892 38712 25%
Scolaire - Etudiant 5904 587 5908 300 3713 0%
Actifs 2278 042 2 463 418 185 376 8 %
Retraité 361 697 400 829 39132 11 %
Sous-total Abonnemen 8 544 326 8772 547 228 221 3%
Billets collectifs 15773 25981 10 208 65%
libertY'bus et tY'bus taxi 10 540 8 656 -1884 -18%
Sous-total autre; 26 313 34 637 8 324 32%
Voyages totaux 9 592 959 9907 051 314 093 3%




Avec 9 907 051 voyages réalisés en 2023, la fréquentation repart adaehd.a progression la plus significative est
observée sur les abonnements (+228 221 voyages et +3 %) et plus particulierenesradifs] abonnés détenant
un abonnement Multipass, qui représentent 81 %0[ pPu vs S]}v ¢ }vv u v8eX Kv }vesS §
forte progression sur le post-paiement (+25 %).

Fréquentation par ligne

Des cellules de comptage équipent 15 véhicules de type standards (10 sur 3kes)ébicarticulés (5 sur 17

véhicules). Ce dispositif permet & la Stran de connaitre la fréquenta@ie sur les lignes dont les véhicules

disposent de ces équipements. Des campagnes de comptage sont effectuéesanssa lesméme période pour
A oy E o[ Alous3]}v 0 (E.<u v 3]}V % E o]Pv

hélYce

Pour la ligne hélYce en période scolaire, les comptages sont effectués sur septembre/oct@bre5psechaines.

Le graphique ci- **} s % E * v3 o[ A}opu3]}v + Ju%3 P o E 0]+ « (EE <IN %} E
est en moyenne de 16 861 voyages par jour en 2023 soit une baisse #ecah@parativement a 2022 et -5,6 %
comparativement a 2019.

Moyenne des montées par jour sur la ligne hélYce
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Lignes urbaines

Le graphique ci-dessous indique les montées moyennes par ligne sur une sepéaioge scolaire » par an depuis
2014. Les périodes sur lesquelles les campagnes de comptage sont réals@espas les mémes pour toutes les
lignes.

En 2023, les lignes U (U1 a U4) totalisent en moyenne 12 548 voyages paitj@dr 96 de la fréquentation de la
o]Pv Z oz X > o]Pv hi vPE vP o (& <y vSusg}v]lw » %40H* o[} &ESu o0 0]B
2014-2023.




Moyenne des montées par jour sur les lignes urbaines
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Fréquentation du servicez[ pe § /]

dz[ mexi est la solution de transport proposée aux habitants domiciliés dans des sectieutssservis par les
0]Pv « E Ppuo] & X W}uE v (] ] E e EAE YU puv olvwiu YFIASE V&%) E
souscrit au post-paiement.

Ce service est sous-traité intégralement a 6 artisans taxiteurs.

En 2023, 3 280 courses ont été déclenchées (soit une diminution comparatiéegtit? de -519 courses, soit -
14 %) pour 4 915 clients transportés (-288 clients versus 2022, soit -5,5rf@ydfme la fréquentation est de 1,5
client par course (contre 1,37 en 2022

Indicateurs tY'bus Taxi

5205 4915

Nombre de personnes transportées

Moyenne du nb de clients / course ’ 1,37 ‘ 1,50

La répartition des courses en fonction des communes desservies par oe astr\poécisée dans le tableau ci-

dessous.
o Evolution
en Qté
Saint-Nazaire 842 910 68 -8 %
Montoir 1311 1171 -140 -11%
Donges 531 100 -431 -81%
Pornichet 622 624 2 0%
Courses effectuées la dimanche 317 397 80 25%
Saint-Joachim 134 28 -106 -719%
Besné 7 0 -7 NA
Saint-Andrédeseaux 35 46 11 31%
Saint-Malode-Guersac 0 4 4 NA
La Chapellelesmarais 0 0 0 NA
Trignac 0 0 0 NA
Total 3799 3280 -519 -14%




&E <p vs 8]}v p e« EA] >] ESz[ p-
> « EA] >] E&Sz[ pue S ] U SE veRo} ES e %o @EUI\BY % <}y 0 <Z MA
classiques du réseau urbain Stran.

> viu E [Jve E]Se p e EA] 3 110 % Ed]Svpy ZL]Juee u D Tifivy o %o CE
a décembre 2022 (+24 %).

Les 327 abonnés inscrits en 2023 ont réalisé 18 794 voyages, soitssed®si9 % par rapport a 2022. Parmi les
18 794 personnes transportées, 680 sont des accompagnants

Indicateurs LibertY'bus 2022 2023
Nombre de personnes transporté 20712 18 794

Evolution en % du nb de personnes transpor 2% -9 %
Nombre de course 16 235 16 121

Taux de groupag 1,28 1,16

> ¢ pdjo]e § uE+ p e+ EA] >pfinciRaenjentesuElasdommiine de Saint-Nazaire 6% des
origines/destinations). Les communes de Pornichet et Trignac regroupent chacune e@tréh&les trajets

O/D LibertY'bus 2023 % Villes d'origine % Villes de destination
Saint-Nazaire 75 % 76 %
Pornichet 8 % 8 %
Trignac 9% 8 %
Saint-Joachim 2% 2%
Montoir 2% 2%
Saint-André des eaux 1% 1%
La ChapellelesMarais 1% 1%
Saint-Malode-Guersac 0% 0%
Donges 1% 1%
Besné 0% 0%
La Baule 1% 1%

Taux 100% 100%




Fréquentation du service Noctambus
Ce service a la demande est organisé les week-ends (nuits des vendiauisdis)set les veilles de jours fériés. La

%oE&]e v Z EP un o] vS o[ (( Spu % ES]|E Slue o« EE!Ss p E ¢«

Indicateurs Noctambus | 2022 | 2023
Nombre de clients différents 344 397
Nombre de personnes transportées 3032 2 995
Evolutionen % du mmbre de personnes transportées 110% 1%
Nombre de courses 743 789
Evolutionen %dunombre de courses 43 % 6 %
Taux de groupage 4,08 3,79

La fréquentation du service Noctambus a fortement chuté en 2020 et 2021 dadaibdfinements et restrictions
de circulation en soirée. Elle repart & la hausse en 2022 et reste statd@Zavec une légere baisse de -1 % de

personnes transportées entre 2022 et 2023

Fréquentation du service zenibus

> VA S33 1 V] He %E}%}e pv « EA] SE v %B ES MNEzafe ]l nombre §& C %o
personnes transportées connait une baisse 2% et la fréquentation moyenne par jour passe de 62 a 47
personnes de 2022 a 2023.

Indicateurs Zenibus

Nombre de personnes transportées

Fréguentation moyenne par jour ‘ 62 ‘ 47
D. Recettes
A"l o Vv]A q E SS - o[ k¥HT) estien-tiaissé comparativement a 2022, il reste toutefois

toujours en recul par rapport a 2019 (plus fort niveau atteint par lanSiegpuis 2016 avec 3 470/T). Le total
des recettes de 2023 correspond au niveau constaté entre 2016 et 2017

Evolution des recettes entre 2013 et 2023

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




La répartition des recettes ainsi que leur évolution entre 2022 et 2023 sont présentées dhlealedi-dessous.

Evolution
2022 - 2023
Ticket a l'unité 206 551% 206 211Y -340 % -0 %
Tickets Dépannage 366 030V 407 790Y 41 760% 11%
Carnet de bus 393 162Y 398 527Y 5365% 1%
Autres Tickets 115 686Y 123 799Y 8 113% 7%
Réservation Noctambus 2801y 2935Y 134 % 5%
Titres Noctambus (1) 3353Y 3324y -29 % -1%
Sous-total titres oblitéré 1087583 | 1 142 585 55003 5%
Post-paiement (2) 159 075y 187 581Y 28 507% 18%
Sous-total post-paiemet 159 075] 187 581 | 28 507 | 18 %
Scolaire - Etudiant 1 244 925Y 1230 867Y -14 058% 1%
Actifs 706 546Y 784 928Y 78 382Y 11%
Retraité 104 769y, 114 827Y 10 057% 10%
Sous-total abonnemen 2 056 240} 2 130 622] 74 382, 4%
Billets collectifs 8227y 13013V 47867 58 %
Etablissement de cartes 19 570Y 22 376Y 2806% 14%
PV 74 765Y 109 463Y, 34 6987 46 %
Sous-total autres recette 102 562 144 852 42 289, 41%
Total TTC 3 405 460Y 3 605 639V 200 181Y 6 %
Total HT 3 095 873Y 3 277 854Y

(1) Avantlamise en place de la billettique, les titresthimbus § ] v§ ]v ope ve o « A v§ « §] [ SpvviuodSe®E @boj]le 0 ule v %poU o ]

fin aout 2018, les titres Noctambus sont vendus séparément etspéuatfiques a cette prestation.
(2) Le post-paiement est opérationnel depuis le 28 ao(t 2018 aveccientemt de la billettique.

Montant total des recettes

Comparé a 2022, le montant total des recettes 2023 (3 2&8Tkest en hausse de +18Z%oit +5,9 %. Il reste
toutefois en recul par rapport au montant des recettes 2019 (3 4&9Tk 2019 étant hnnée avec le plus haut
niveau atteint depuis 2016 (année de la mise en place de la tarification solidaire qui a eu peacénaite baisse
des recettes). La diminution est de -192k soit -5,5 % par rapport a 2019.

> 8§} 0 <« E 85 ¢ }Uu%S Jo]* eV % EU S %o ° Eo vSZ E~0o[}vB & (s*vus
UujvsS vS ¢35 % E |- ve o[ vv E O U }VS@ 3-KLWSV &  (daviiate 36chg Vv S
JVSE § KAMWeX >[} i §]( E S5 ¢ %o }UKEAD (3667 KATN). S T 170




Evolution des titres a oblitérer
Le total des recettes des titres oblitérés en 2023 est de 1 ¥4&® lprogression de 5,1 % comparativement a 2022,

soit +55 K4

Evolution du post-paiement (solution mise en place en aodt 2018)
Les recettes de post-paiement avaient connu leur premiéere tendance leaessier 2019 et 2020 depuis la mise en
place de ce dispositif (ao(t 2018). Le niveau atteint en 2023, ¥8&ksupérieur de 29%aux recettes de 2022,

soit +18 %
Evolution des abonnements

> §}S 0 <« & 83+ [ }vv u vSe v k¥soit u8e progrdsdion de 3,6 % comparativement a
2022 (+74 Rytirées par les recettes des abonnements multipass (+11 %).

Evolution de la catégorie « autres »
Le niveau de recettes « autres » augmente de*4@mparativement a 2022. Cette évolution est notamment a
mettre en lien avec la hausse des recettes liées aux PV §35 k

E. Evolution des abonnés

> vlu @ [ }vv e §]8puo JE ¢ [uv }vv uvd8 Ao o pu}]ve pv iljpE ve o
a l2837.

Evolution 2022/2023

Nb abonnés déc  Nb abonnés déc

2022 2023 en Qté en%

Scolaires 7 906 7 852 -54 -1 %
- dont Skipper 5735 5731 -4 0%
- dont Matelot 967 949 -18 2%
- dont Campus 1204 1172 -32 -3%
Retraités 769 825 56 7%
Actifs 3954 4160 206 5%
Total 12 629 12 837 208 2%

> viu & [ }vv e v u E TiI1T %AEChREBrativement= 2022, soit +208 abonnés de plus.

Cette évolution est remarquée exclusivement sur les retraités et les actifs, les abonnés smiaien diminution
(-54).




Répartition des abonnés par commune sur les années 2019 a 2023

Evolution 2022/2023 Poids des

Communes 2022 2023 abonnés par
en Qte en% commune
Saint-Nazaire 7978 8 157 179 2% 11%
Montoir de Bretagne 968 989 21 2% 14%
Trignac 923 933 10 1% 12%
Donges 617 583 -34 5% 7%
Saint-Andrédeseaux 428 418 -10 -2 % 6 %
Pornichet 408 399 -9 2% 3%
Saint-Malode-Guersac 305 310 5 2% 10%
Saint-Joachim 153 156 3 2% 4%
Besné 156 166 10 6 % 5%
La Chapellelesmarais 120 123 3 2% 3%
Total des abonnés résidents Care 12 056 12 234 178 1% 9%
Autres communes 573 603 30 5%
Total des abonnés Stra 12 629 12 837 208 2%

Saint-E 1 ]E S 0 }uupv o0 %oopne E % E ¢ VS veoo "BdE%vUOUEE} O Pho }EV ]
177 8 viu E [ }vv ¢ uP & egritre 20227t 2023.

d}pus (}]*U ] o[}V & %% }ES o0 viu E [ }vv ¢« "SE V % Ec@®}%oBoPEEVV O
[E~  1ii6U D}VvS}]&E & S Pv § dE]PvV }u%e S VS VU %o 0%bE]J I8¢ YEESY WS [ < 14
Nazaire.

> juupyv JVP o A}]8 «}v viu E [ }84entre]20p2|et dD23.




Focus sur la tarification solidaire
Pour rappel, le dispositif de « tarification solidaire » a été mis ee plar la Carene al"Janvier 2016. Ce dispositif

Alop v Titi A  o[}uA ESPUE [pv ¥LuBeEJo2l. <pu}3] vd n

Le bilan sur 2023 se traduit ainsi :

Communes Total des abonnés Abonnés_ ta_rification des absr?rzgs TS pa
Stran solidaire commune

Saint-Nazaire 8 157 3828 47 %
Montoir 989 368 37%
Trignac 933 280 30%
Pornichet 399 82 21%
Donges 583 56 10%
Saint-Andrédeseaux 418 33 8 %
Saint-Malode-Guersac 310 24 8 %
La Chapellelesmarais 123 9 7%
Saint-Joachim 156 10 6 %
Besné 166 2 1%
Total des abonnés résidents Care 12 234 4692 38%

Autres communes 603 22 4%
Total des abonnés Stra 12 837 4714 37%

En décembre 2023, 4 714 abonnés sont bénéficiaires de la tarification sokgaésentant 37 % du volume total
des abonnés. 81 % des abonnés résident sur la commune de Saint-Nazaire.

La répartition des abonnés en fonction des quotients (situation en décembre 2023) est la suivante :
{ QF1 (prise en charge a 90 %) % des abonnés a la tarification solidaire
]*%}e v8 [puv }vv u v8 Y&i
{ QF2 (prise en charge a 75 %9 % ;
{ QF3 (prise en charge a 50 %) % ;
{ QF4 (prise en charge a 25 %) %.

Les abonnés bénéficiant de la tarification solidaire sont principalenenaldonnés Multipass (51 %) et Skipper
(28 %).
Répartition des abonnés tarification solidaire par type de titre

Skipper
28%

Campus
. 3%

Croisiere

' ;
' Matelotg/0

9%

TR (P




3.5.2.Services vélos
A. Usage du service vélYcép(E o[ PPo}lu & 3]}v 0 E v

Au 31/12/2023, le nombre de location en cours augmente de 19 % comparativarfia décembre 2022 (+557
locations). La majorité de ces locations, soit 67 %, concernent des résiddatville de Saint-Nazaire. Les
communes de Pornichet et Saint André des Eaux regroupent respectivement 15%b dets6locations. Les
communes limitrophes de Trignac et Montoir de Bretagne suivent avec 4,5 Ricak@sns sur chacune de ces

communes

Répartition des locations en cours a fin décembre par commune

Commune Carene déc22 déc23 Poids 2%\;‘;'7;602“2
Saint-Nazaire 2084 2356 67 % 13%
Pornichet 403 527 15 % 31%
Trignac 174 161 4,5 % 7%
Saint-André des Eaux 105 219 6 % 109 %
Montoir de Bretagne 114 160 4,5 % 40%
Saint-Malode-Guersac 32 14 0,4 % -56 %
Saint-Joachim 19 22 0,6 % 16 %
Besné 10 16 0,4 % 60 %
La ChapellelesMarais 8 10 0,2% 25%
Donges 18 46 1,3% 156 %
Hors Carene PDE 2 2 0,1 % 0%

Total 2969 3533 100% 19 %

Les contrats de location sont a 88 % des contrats annuels. Cette paréate de 3 points entre décembre 2023 et

décembre 2022

Répartition des locations par type

Type déc22 déc23 Evolution 2023/2022
Locations Annuelles 2527 3096 22%
Locations Mensuelles 442 437 -1%
Poids loc. An. 85% 88% 3%
Total 2969 3533 19%

B. Interventions du contrat Carene

Kv ]e38]vPpu ME 3C% < [Jvd EA vi]}ve

{ Les « assistancedp [Fasdire les déplacements effectués pour des dépannages sur le lieu de panne ;

{ Les «réparationsxpu] E PE}U% VS 0 ¢ % VvV ¢
directement sur le lieu de panne.
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Ces interventions augmentent de 33 % entre 2023 et 2022, soit +818 assistanéparatians. En 2023, en

u}Cc vv U ]Jo C

la moyenne mensuelle se situait plutét a 150.
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Evolution 2023-2022

Assistances sur la Carene 758 869 111 15%

Assistances Hors Carene 8 9 1 12,5%
Réparations & l'espace VélYcéo 1709 2368 659 38,5 %
Réparations sur lieu de panne 29 76 47 162%

C. Usage du service vélYcéo

>[ 3]A]8 A o ®AJ] Es>"e

en libre-Service
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hormis sur le mois de juillet 2023 ou nous constatons 429 trajets en moins par rajutet 2022).

Nombre de locations VLS
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m Nombre de locations VLS 2022 = Nombre de locations VLS 2023

658 663
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Données VLS en cumul
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SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

Ecart Réalisé MN / MN-1

VLS
a fin déc 2022 a fin déc 2023 en Qté en%
Locations 8131 7 227 -904 -11,0 %
Nombre d'usagers uniques 2789 2675 -114 -4,1 %
Recettes 24168 Y4 22215 Y -1952 -8,1 %
Recettes par location 2,98 Y4 3,07 Y4 0,10 ; 3,3%

> § uk

2023, le taux de rotation journalier mensuel est de 0,46, inférieur a 2022 ou il étai2de 0.5
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déc 2023

Nombrg Qe locations 104 140 36 34,6 %
de la période

Nombre moyen de vélo a4 36 8 -18%
en parc

Nombre de vélos-jours disponibl 1354 1131 -223 -16,5 %
Taux dg rotation B 0,08 012 0,04 50 %
journalier de la période

_Taux d_e rotation 052 0,46 -0,06 -11,5 %
journalier en cumul

(1) Nombre moyen de vélos disponible a la location durant la période

(2) Nombre moyen de de vélos en parc * nombre de jours de la période

(3) Nombre de locations de la période / nombre de vélos-jours disponibles d@tepé

(4) Somme des locations depuis le 1 janvier 2022 / somme des vélos-jourstdéspdepuis le 1 janvier 2022

D. Recettes du contrat Carene

Les recettes encaissées sur le contrat vélos sont en progression de 17 % entre 22223 soit +160k4TC.
L fctivité vélos en libre-service (VLS) mise en place en mai 2021 représente 2 % de262tt

Evolution 2023-2022

en | en%

VélYcéo 896010 Y4 1 055 566%4 159 5574 18%
Vélos libre-service 24168 Y4 22215 Y4 1953 Y4 -8 %
Total TTC 920 178} 1077 781} 157 603 17%

Total HT 766 814V, 898151 Y4 131 337% 17%

E. Contrat Cap Atlantique

Le contrat Cap Atlantique est entré en vigueuries %3 u E TiTTU 11717 8 Jve] 0 % & u] E v
pleine.

A fin décembre 2023, sur les 350 VAE en stock, 156 sont loués soit un taux de location de 45 %.

553 locations et renouvellements de contrats avec au moins 1 jour de validité datieut E o[ ABouEur
montant de recettes de 6867 | ~ v T111U @& 7 u}]«ii{ | SPAISVE i§ v Jeo eoX




Répartition des locations en cours a fin décembre par commune

Communes Cap Atlantiq Total 2023 Répartition 2023
La Baule 7 218 39%
Guérande 7 199 36%
Le Pouliguen 0 24 4%
Saint-Lyphard 0 22 4%
Herbignac 0 20 4%
La Turballe 0 12 2%
Assérac 4 12 2%
Batz Sur Mer 0 11 2%
Piriac Sur Mer 0 9 2%
Pénestin 1 9 2%
Férel 0 7 1%
Le Croisic 0 6 1%
Mesquer 0 4 1%

Actes effectués sur les points de retrait des vélos en 2023

Nombre d'actes en Cumu

Nombre de Nombre Répartition
: : 2023 : :
Lieu de retrait jours de d'actes par | des actes pal
Location  Restitution ~ Presence jour COIIIENES
Guérande 231 156 40 9,7 50,9%
Herbignac 36 18 16 3,4 7,1%
La Baule 197 123 40 8,0 42,0%

La baule et Guérande sont les points de retrait les plus fréquentés et sont aosgeikesnes ou il y a la plus forte
demande
Ily a eu 96 jours de présence sur 2023.




3.5.3. Stationnement
A. Stationnement Ville de Saint-Nazaire

En un an, les recettes du stationnement ont augmenté de 40 924736 rapport a 2022, les recettes 2023 ont
progressé de 4 %, et de 13 % par rapport a 2021.

En 2023, la répartition des recettes est la suivante :
{ Voirie :38% ;
{ Abonnements41% ;
{ Parcs en enclo1 %.

Vile 2022 | 2023 ~ Evolution 23/19 Evolution 23/22
Abonnements 396 129Y4 406 452Y4 27% 3%
Parcs en enclos 180 229%4 211 791Y -9 % 18%
Voirie 382 983Y4 382 024 Y4 -14% 0%
© o owww sssz | doozs  o3% | 4%

2022 ‘
_Coﬂt moyen % ticket gratuit _CoGt moyen % ticket gratuit
ticket payant ticket payant
Parcs en enclos 2,38 Y4 89 % 2,41Y 88 %
Voirie 1,71 Y ‘ 82% ‘ 1,79Y ‘ 82%

« Antilles » est le parc en enclos le plus fréquenté en 2023, il représente 38 % de la fiéequenta

Fréquentation des parcs en enclos du contrat Ville de Saint-Nazaire

Martyrs; 34%— Antilles 38%

Marché 13% ,l( Gare Supd%
Hoétel de Ville1% Halles 9%




B. Stationnement Saint-Nazaire Agglomération
En un an, les recettes du stationnement ont augmenté de 26 424 IC.

En 2023, la répartition des recettes est la suivante :
{ Parcs en enclos89 % ;
{ Abonnements 11 %.

CARENE 2022 | 2023  Evolution 23/19  Evolution 23/22
Abonnements 22 502Y4 21114%Y, -28% -6 %
Parcs en enclos 148 6044 176 4044 64 % 19%
CUMUL 171 107, 197 518, 44 % 15%

Le parking « Gare Nord » génére la plus forte fréquentation
3.5.4.Plateforme mobilité
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Les conseilleres mobilité ont réalisé une évaluation individuelle mobilité, Saitiadghostics effectués en 2023 et
assuré le suivi et la coordination du parcours pour un total 242 personnes

124 personnes sont sorties de la plateforme mobilité dont :

{ 72personnesou58%s ¢} ES] » }vd SE}IUA pv <}opd]lv u} ]Jo]d % }IpE o]
[ u%o0}]X

{ B2 personnesou42%es «}ES] vS§ O[ U%o0}]I&}EU S]}v « ve ]J((] pos
forcément terminé leurs parcours mobi)ité

43% Solution mobilité automobile
/ = Solution mobilité 2 roues motorisées
= Solution mobilité vélo
= Solution mobilité transport en

commun
= Emploi / Formation

3%




3.6. Qualité t Sécurité

3.6.1.Synthése des indicateurs

Taux de fraude (apparent) 4.1 % 4.4 %

Qualité de service

Taux de satisfaction clientéle
(enquéte Epsilon marketing)

Accidents responsables aux 10 000 Kms 0,39 0,45

62 % 62 %

3.6.2. Enquéte satisfaction transport public de voyageurs

> N§E vV 85 Z puv PE V Ju%}ES v 0 %0 % 0d ] 33 Hirticte A contiat QSP, elle
118 %0 E} E o & o] 8]}v [uv v<u!s e §]¢( S8]}v vvuy oo X

Comme chaque année, la Spl a engagé cette étude menée par un cabinetiexiEgsilon Marketing) en novembre
2023

Les enseignements mis en évidence :

{ Une satisfaction correcte et stable comparée a 2022

- Au niveau global, 62 % des clients accordent au réseau Stran une satésthetion supérieure a 15/20 ;

- Ce score est inférieur au référentiel qualité qui oscille autour de 64 % ;

- Lanote globale de satisfaction confirme cette tendance avec une évaluatién/de0 en 2023 et 15.2/20
en 2022 pour un référentiel de 15/20

Indices de satisfaction Notes de satisfaction (sur 20)
90% 16,00% 15.90%
0,
80% 78%
0,
70% 15.80% 15,70%
62% 62%
60% 15,60%
50%
15,40%
40%
15,20%
30% 15,20%
20%
15,00%
10%
0% 14,80%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

2021 © 2022 m2023 2021 © 2022 m 2023




Indices de satisfaction

90%

81%
80%
70% 70% 69%
70% 64%
60% 56% 54%
0,

50% 48% 45%
40%

30%

20%

10%

0%

2021 2022 2023

m HélYce mUrbain mTy'Bus
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{ Une satisfaction fortement corrélée a hélYce

- Laligne BNHS est utilisée par80% 0] v3e § [ *3 0 « po «u] EE]A ujvs v]C
a 69 %.

{ Une satisfaction pénalisée par deux thémes :

- > « ]((] ]J]o uA&E A Z]lheuoes d& poiate ; v
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{ Des motifs de satisfaction qui restent nombreux :

- Z0z V [AE % * !SE 0 * po 3}us P E o ES BE VE%RE FSUE
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3.6.3.Réclamations
Réclamations pour 1 000 000 de voyages
2022 2023 Ecart
Nombre Réclamations (hors pv) 149 273 +83 %
Nombre Réclamations sur PV 52 71 +37 %
Total 211 344 +63 %
Nb de réclamations pour 1 millions de voyages 22 35 +59 %
Taux de_reponse dans un délai conforme 95 % 100% 450
NF Service

Le nombre de réclamations augmente entre 2023 et 2022, soit +63 % ou +123 récian@ei niveau est en hausse
par rapport a 2019.

Le taux de réponse dans un délai conforme NF, soit dans les 48h aprés ré@mpdioaclamation, augmente et
passe a 100 %.




3.6.4.Enquéte « clients mystére » Transport public de voyageurs et Stat@nent

Les enquétes mysteres mensuelles permettent de contrdler en agence, par téléphone od, pargomité des
E %o}ve o %%} ES * % E O <pu]%o o[ * %o D} JoVS e X}X(E pAE vee BolCE SS
remarquable avec 99.07 % de réponses conformes en 2023. Ce taux atteint 99.17¢% yisites en agence

Critere NB mesures Indice période Cumul Annuel

Appel téléphonique 60 99,07 % 99,07 %
Transport 35 98,39 % 98,39 %
Stationnement 25 100,00 % 100,00 %
Site internet 60 98,83 % 98,83 %
Visite parc de stationnement 22 97,52 % 97,52 %
Visite agence 33 99,17 % 99,17 %
Transport 20 100,00 % 100,00 %
Stationnement 13 98,33 % 98,33 %
Réclamations 0 - -

3.6.5.Contréle qualité des prestations

Le nettoyage du parc de véhicules de la Stran est réalisé par la saiBt8ERVICE en 2023. La prestation est

E o] Z <y i}pE O *uljv S e[ £ pusS uE o %0 € S o "SE vX

Des contrdles mensuels contradictoires sont effectués et, en cas de non-conformité du nettoyage des véhicules, ¢
pénalités sont appliquées.

60 20%
18%
50 16%
0,
40 14%
12%
30 10%
8%
20 6%
10 6% 4%
2%
0 0%
JANVIER AVRIL OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
mmmm véhicules conformes mmm véhicules non conformes taux de conformité
AUE of vv TiTTU o -confommité resfevinférieur a 19 %. Sur 3 des 5 contrbles réalisésmlare de

véhicules conformes atteint des niveaux supérieurs a 90 % témoignant de la forte qualdétaeqor.




3.6.6.Sécurité

Accidentologie

2022 2023 205;?;822
Taux d'accidents matériels responsables aux 10 000 kms 0,39 0,45 0,06
Taux d'accidents matériels non-responsables aux 10 000 k 0,04 0,10 0,06
Taux d'accidents corporels ali® 000 kms 0,11 0,18 0,07
Taux d'accidents total aux 10 000 kms 0,55 0,72 0,17

255 sinistres sont comptabilisés en 2023, 158 responsables et 34 non responsafplessail faut ajouter 63
] v8e JE%}E 0eX ¢ Z]((E ¢ HUMO VS O * ] v8e Jvée(ElR pEXo0 - ]

Les sinistres avec tiers déclarés a AXA sont au nombre de 54 en 2023 aespameabilité de la Stran engagée
dans 20 cas, soit 34 sinistres non responsables. Le rapport était respectivement dé 88 022 pour un total
de 49 sinistres déclareés.

Ainsi, la fréquence globale des sinistres augmente en 2023 mais le hombnistitessresponsables baisse de
maniére significative.

La sinistralité corporelle progresse en globalité avec 63 accidentsaBtamt, seuls 9 sinistres ont été déclarés a
y Ve *}lv % E}A]*]}ve Ju%}ES VS ¢ % }UE o *+p EGUEX SEv SCES uv 3
o[ Ajops]}v o onésaEpite em2024.
Les 54 cas classés « internes » concernent des accidents sans aucune gravité. tialéphtauque systématique
avec la victime permet de cerner le niveau de gravite.

Pour les sinistres purement matériels, une analyse fine des circonstances des a@sgentables révéle que les
causes les plus fréquentes concernent toujours des collisions avec des véhicules en statiocoasienbant des
dégats mineurs (rétroviseurs). Pour les accidents non responsables, les changements dke riibn-respect des
priorités par les tiers sont les motifs les plus connus de collision.

3.6.7.Fraude
Ecart
2022 2023 2023-2022

Nombre de personnes contrblées 127 478 170 494 34 %
Nombre d'infractions constatées 4 859 7571 56 %
Taux de fraude apparent 4% 4 % 0%
Taux de contrble 1% 2% 1%
Taux de recouvrement 64 % 61 % 3%

Taux de contrdle : nombre de voyageurs contrdlés / nombre de voyageurs transporteés.
Taux de recouvrementv}u E []Jv(& S]}ve & Ppo EJ]e | viu E []Jv(E S]}ve u]e

Le nombre de personnes controlées augmente entre 2022 et 2023 (+34 % etpédsobhdies). En 2022, il est a
v}§ E pv ¢ v3 Jeu 0] UV~ P@E e*]}v <p] ulpl@d] B1}™ vd 8] Bvlu o }vs
partir de juin (contréles uniqguement sur les montées) et des mouvements sociaugst@asnedis a encadrer
(renseignements clientéle parles VP). viu & [JV(E S]}ve }vesS § o 5 Vv Z pee% vsSE
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3.7.Des grands projets engagés en 2023 realisés en 2024

37.1.>[ A}ous]}v o Puu s EJ(]E s 35 E](
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collaboration avec la Stran, a simplifier la gamme tarifaire et a définir de nouveaux tarifs.

Pourquoi ce changement ?

Pour des raisons conjoncturelles :
{ Parce que la gamme tarifaire etl&s E](* V[}VS % * }pas; %op]e il
{ Car cette évolution est également une opportunité pour intégrer les nouveaux outils digitaux.

WIUE u] uE « 3]*( ]JE VvISE o] v3 o 3 A 0}%% E o[ps P [ SE Ve%}E
{ Simplifier la gamme tarifaire ;
{ ZVv(}E €& o[]v ]S S]}v %E Vv E 0 * SCE Ve%}ESs Vv }lUuUPV %}PE O
{ }VA ES]E o0 %ope PE v v}lu E [Z }Saiersent) ;o ES z } ~%}e*S
{ Orienter les autres voyageurs sur les titres dématérialisés ;
{ Maintenir la vente a bord, en dépannage occasionnel ;
{ Conforter la tarification solidaire sur la base des revenus.

Une nouvelle gamme tarifaire a§"Janvier 2024

Cette nouvelle gamme repose sur les principes suivants :
{ Une offre « Découverte » : carte nominative avec 30 voyages crédités gratuitement.

{ Changement de dénomination des tickets pour une meilleure lisibilité :
- Ticket unitaire devienticket 1H ;

- Ticket 10 voyages devienicket 10 voyages 1H ;

- Ticket Liberté devierticket 24H ;

- Ticket Equipage deviefiicket Groupe 24H ;

- Ticket dépannage devieficket 1H a bord.

{ hv E % ES3]3]}v ¢ }vv u v3e sp]J]A v3 o[ P %}uE ( ]0o]8 E o }u%
et la gestion (et non plus en fonction du statut) :

- Matelot : 4-11 ans- Skipper 12-17 ans- Campus 18-25ans;

- Multipass :26-59 ans- Croisiere60anset plus.

Une évolution des tarifs VélYcéo effective @yahvier 2024

Comme pour les titres du réseau de bus, la gamme tarifaire VélYcéo évolue égalementlele.p@hasieurs
principes ont prévalu :

{ > 8§ E]( . o[ }vv uvd A o} 3 o0 pE op] o[ }vv u vS8 §i
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3.7.2.La nouvelle marque mobilité

1% étape : Réaliser un état des lieux des besoins en termes de stratégie de marque en 2022.

-
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dilution de la marque Stran ;
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hélyce ;

{ Lamarque Yparc reste relativement peu connue.

De maniére générale, les nombreuses marques et logos créés ces derniéres annéesrmantiaptyarte de repére
§ pv  }v(de]}v ve 0o o SuE o[}((E & wve o[ SSCE] MUS]}v *» % E]Ju §C

2¢me étape : Créer une nouvelle présentation des services de la Stran plus simple et plus ligitls pou

Partant des constats établis dans la premiére étape, la Stran et/$amaire Agglo ont réalisé en 2023 un important
SE A Jo o E](] S8]}tv o[} ((&E u} ]Jo]s X

> (E *H0S § ¢[:eS SE ]S
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avec précision le réle de chacun tout en valorisant leur complémentarité ;

{ W E pv E %}*]S]}vv u vS§ 0 U E«<y Z]*S}E]J<Hn 188 EIMs ® vpu UZE
(anciennement hYcéo).
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se présente de la fagon suivante :

{ La Stran devient la marque institutionnelle, également marque
mn employeur, pour incarner les compétences techniques, partenariales et
manageériales de la SPL.




Toutes { Ycéo devient la marque commerciale de la Stran pour « packager »
VvOs envies toutes les offres de mobilités de Saint-Nazaire Agglo (bwsglo t

YCéo de bOUgerl stationnement).

{ Les marques de services sont déclinées autour de la marque Ycéo, pisenlaldiversité des solutions
S0°¢«&-* s uo0 & pSluE [z }

- pour se déplacer en bus : hélYce, YcéoBus, YcéoScolaire, YcéoNavette ;

- pour se déplacer a vélo et stationner son vélo : vélYcéo, vélYcéoPark ;

- pour stationner sa voiture : YcéoPark ;

- pour utiliser le transport a la demande : YcéoFlex, YcéoNuit, YcéoAccess.

Une grande campagne de communication a accompagné le déploiement de la houvelle marque en février 2024.

Toutes
Vo5 envies

ycéo de bouger!

ke BOUGER. |

C_+ DEVIENT PLUS
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BUS + VELO + STATIONNEMENT = YCEO




3.7.3.Nouveau site internet et nouvelle appli déployés en 2024
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la nouvelle marque Ycéo le 30 janvier 2024.

Cette premiere version offre un outil plus moderne avec le design de la nouvelle mammerciale. Courant 2024,
HV ¢ Jv A E*]}v *8 i % E Ap %IUE % E}%}e E YA ol E(Jor o} \E
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Hey Frédéric,

Direction Petit Maroc (saint-Nazaire)

b C]

Quelqgu'un a kidnappé le soleil % Sur la carte Favaris 16h & 18h

aujourd'hui

Hétel De Ville
Og Onvaou? - D e . o 18:38 :
@ Chez moi e Au travail Rue De La Paix :
@ 16:40
Me déplacer Albert De Mun :
S0 © 16:41 *
] :
¢ 5 ticket(s) en attente o “
Ydo  Gérer 0 ecos Square Delzieux H
a0 . e @ 16:42 E
A proximité Plan interactif Rbe Bleu (S)
. 5o @ .. © 16:43 é
P Arrét Europe
. » Voltaire - Landettes 2 min 1 R
— — e
. » Le Grand Pez 2 min 1 f’"} — @“]
Plus tot Changer de direction Plus tard

Visuel de la premiére page Recherche litinéraire




4. RAPPORT DE GESTION DES PRESTATIONS

Le compte de résultat de la Stran selon la présentation comptable est répagt punktipaux contrats de la société
dans le tableau ci-dessous.
2022 | Total |

Station. Station. | Plate-forme
Ville CARENE| mohbilité

Total 2022 2023 Transport Vélos

Résultat net

global 202 165 -25394 -173 996 70 156 84 754 12 574 -18 883

> & *posS S v3S lu%sS o o 3§ @&25kYasoitidrie dmiution Sle 227%ar rapport a 2022.
Le détail des comptes annuels de la Stran est présenté en annexes 5.

Les chapitres ci-apres présentent les comptes selon la présentation budgétaire utilisée powaxes fammcieres
de chacun des contrats dont la Stran est titulaire, soit :

{ }vSE § [K o]P §]}v N EAp Stpe ®]o]~KMWe E v % E pv }VEE 3§

AN EA] WM O] Mg O 5 }ee pupuv E P] E 335(Pv]S of Auwj ONS -
P e3]}v 8 [ £%0}]8 3]}V W E * U % E 0o ~SE vuke}ud}pdE par% s
avenant.

- NB: Il est important de noter que la présentation budgétaire du contrat Transpfiered de la
présentation comptable, ce qui implique que le total des charges et des produitegdans les tableaux
sous le titre 4.1 ne présente pas les mémes montants que le tableau du compgriltet de la Stran
réparti par contrat.
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professionnel résidant sur le territoire de la CARENE.




4.1. Contrat transport public de voyageurs

4.1.1.Charges totales

> 8§ 0 4 e

Z EP + §}% 0 »

H

JVEE & §E Vo %o JEER % ESEVSITO[ ATolis e ]

comparaison avec le budget annexé au contrat OSP. Ce dernier, présenté enZLiden20e contrat initial, tient
ici compte de la révision de 10,5153 %0 poO

e O}v O

(} € u paoticl#AEduU kontrat ©FP

Evolution OSP révisé Evolution
en | en % 2023 en | en%
Masse salariale 12090071 12888 13¢ 798068 7 % 13 027 43i -139 298 -1 %
Kilomeétres parcourus
Par les véhicules de la STRAN 2 328 157 2 523 92¢ 195771 8% 2070 91¢ 453 005 22 %
Sur la prestation scolaire affrété 2 190 724 2 345 897 155173 7% 2 443 32¢ -97 433 -4 %
Sur la prestation Ty'bus affrétée 727 842 793 072 65230 9% 847 342 -54 270 -6 %
Sur la prestation Urbaine affrété 251719 272 594 20874 8% 286 668 -14 074 -5 %
Dépenses lices & fofre 5498437 5935486 437049 8% 5648 25¢ 287229 5%
kilométrique
Autres prestations affrétées 264 818 351 187 86 370 33% 281 482 69 705/ 25 %
Frais généraux 1 870 995 1973 95(C 102955 6 % 2 027 95¢ -54 005 -3 %
Dépenses d'exploitatiof 19 724 321 21148767 1424441 7% 20985 13- 163631 1%
Frais financiers et 278 687 283 072 4385 2% 322705  -39632 .
amortissements 12%
Dépenses du compte transpg 20 003 00¢ 21 43183f 1428827 7% 21 307 83¢ 123998 1%
Transports occasionnels, ch.
Exceptionnelles et dotations 224772 60591 -164 182 -73% 60 591
aux provisions
Dépenses totales 20 227 780 21492 42€ 1264645 6% 21 307 83¢ 184589 1%
Résultat 50 603 -173 996  -224 599 -444% 0 -173 996
Offre kilométrique 4630911 km 4672647 knm 41736 knm 1% | 4698097 kn| -25 450 kn -1 %
Colt d'exploitation alkm 4,26 \/km 453 /km| 0,27 //km| 6% 4,47 \/km| 0,06 /km| 1%




> 5§}3 0 ¢ % Ve o [ A%0}]3 SkMentrA2092 et 2023, ShitiH7 %. Cette progresspipbque
principalement par hugmentation des dépenses liées a la masse salariale (+£9867k%) et apffre kilométrique

(+437 K/ +8 %).

> e}o0 o[ A}ous]}v Z MUV ¢ %o}eS e % E c vE8 e Ve O 8§ 0 U 8§ 3§ ]«
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budget OSP révisé suprinée 2023 (soit +1 %). Le colfxploitation au kilométre 2023 est par conséquent
légérement supérieur au contrat avec 4,58km en réalisé et 4,4%4 km au contrat. Pour mémoire, le dernier tol
kilométrique UTP connu pst-a-dire concernantfinnée 2021, $tablit a 4,85 ¥4 km.

> E *posS § P Ju%S dE -1Fmb}sHEIpxdrcike 2028. Chaque ligne du budget annexé au contrat
OSP est, dans le tableau ci-dessus, exprimégévisé gst-a-dire quaux montants initiaux exprimés eri2021

est appliquée une formule de révision globale du contrat (taiguende 10,5153 %). Cette formule de révision
globale est calculée sur la base de cing indices : salaires, gazole, matéegemnbrix & la consommation




4.1.2.Charges liées au personnel

Les charges de personnel représentent 61 % %o ve ¢ [ A%0}]S S]}v n }VvSE S W& Ve %)
contrat OSP
Evolution Evolution
2023-2022  OSPrévis€  5023.0sp
Salaire 6 036 09¢ 6 499829 463 731 8 % 6 624 681 -124852 -2%
Primes d'ancienneté 781 635 804 639 23 004 3% 821416 -16777 -2%
Primes liées a la fonction 384 523 407 594 23071 6 % 424014 -16421 -4%
Eg\r/':i’ls liées alexécutiondy 455815 469942 47129 11% 444920 25021 6%
Autres primes 514 973 574 256 59283 12% 506 381 67875 13%
pbondement indemnite 200000 50000 -150000 -75% 154721 -104721 -68%
L”:fﬂ‘ri;e;s de cessation 155317 187397 32080 21% 44206 143191 324%
Plateforme mobilité 0 0
Remboursement org sociau -449 785 -501 311 -51526 11% -337 742 -163570 48%
onifne]Z ti)'r']esmp"’i etaux 86650  -87486 836 1% -88 412 926| -1%
Rémunérations 7 958 92¢ 8 404 86C 445 934 6 % 8594187 -189327 -2%
Charges patronale 3548 47( 3709 485 161 016 5% 3879266 -169781 -4%
Compte Epargne Temps 168 283 193 292 25009 15% 38680 154 611 400%
CE et sections syndicales 112 323 119 598 7275 6 % 109 713 9885 9%
Intéressement 71 898 74 929 3031 4% 160247 -85318 -53%
Indemnité de licenciement 17 754 39 628 21874 123% 33155 6473 20%
Médaille du travail 7 668 5316 -2352] -31% 3315 2001 60%
Tickets restaurant 41 253 53 833 12580 30% 49 732 4101 8%
Dotations vétement 105 168 138 371 33203 32% 137 039 13320 1%
Formations 110930 110930 110930
Frais de déplacement 13 034 13 746 712 5% 5526 8221 149%
Personnel extérieur et divers 45 295 18 151 -27 144 -60% 16 577 1574 9%
Litige prud’hommal 6 000 6 000 6 000
Autres charges de personn 582 676 773 794 191118 33% 553984 219810 40%
Masse salariale totale 12 090 071 12888 13¢ 798 068 7% 13027 437 -139298 -1%

Les frais de personnel sur le compte Transport augmentent de +&98r& 2022 et 2023. Cette évolutiopxplique
en grande partie par les évolutions salariales liees aux Négocafianuelles Obligatoires et également par
| hugmentation des effectifs en 2023.




4.1.3.Charges liées aux kilométres parcourus par les véhicules Stran

Les charges liées aux kilométres parcourus par les véhicules Stran représefients12 %o ve ¢ [ A% 0}]S §]
contrat Transport en 2023 (10 % au contrat PSP

Evolution e Evolution
2023 2023-2022  OSPrevise 2023 - OSP
2023
en | en %

Achats de piéces 510 755 664 517 153 762 30% 580 361 84156 15%
Entretien extérieur véhicules 113 234 147 710 34 476/ 30% 181 135 -33425 -18%
Entretien matériel atelier 35 156 52 554 17398 49% 20050 22605 75%
& achats fournitures

Refacturation pieces -38 701 -25 557 13 145 -34% 22103 3454 16%
et indemnités assurances

Gasoil 1972547 1958 594 113953 -1% 1598520 360074 23%
Remboursement TICPE -264 838 273 896 9057 3% -296 944 23048 -8 %

Total des dépenses liées a
km parcourus par le: 2 328 152 2523 92¢ 195771 8% 2070 91¢ 453 005 22%

véhicules de la Stra

Co0t du Km en eurc 0,66 0,70 0,05 7% 0,57 0,13| 23%

Dt Colt du Km et Gasoil 0,56 0,55 -0,01] -2% 0,44 0,10 23%

Km parcourus par le
véhicules de la Stre

Consommation Stran en litr¢ 1243 505L| 1279284L, 35779L 3% | 1259952L| 19332L 2%

3539 213 km 3583843 km 44630km | 1% |3603647 km -19 804 km| -1%

Au 100 km 35,1 L/100kmn| 35,7 L/100km| 0,6 L/100 km| 2 % | 35,0 L/100km 0,7 L/100km 2 %

Prix du Litre HT hors TIC 1,586 1,531 -0,055| -3% 1,269 0,262 21%

Le montant total des charges directement liées aux km parcourus par les véhidal8&rda augmente de +19,
soit une hausse de 8 % par rapport & 2022. Cette haupgpligue essentiellement par les augmentations
constatées sur les coutspdhat des pieces avec un impact de +1%dkglobal entre les deux années.

Le prix du litre moyen de gasoil diminue entre 2022 et 2023 mais reste ®igogement supérieur au prix prévu
au contrat (écart de 2%)




4.1.4.Charges liées aux kilomeétres affrétés

Les charges liées aux kilomeétres affrétés représentent 1196 %o ve ¢ [ A% 0}]S S]}v pn }VvSE §
2023 (11 % au contrat OsP

Evolution Evolution
2023-2022  OSPrévisé 2023 -OSP
— 2023
en | en %

Scolaires 2190 724 2345897 155173 7% 2 443 32¢ 97433 -4%
Offre kilométrique 713380 km| 713821 km | 441 km 0% 713178 km| 643 km 0%
Prix kilométrique 31! 33! 02! 7% 34! 01! -4%
Urbain 251719 272 594 20874 8% 286 668 -14074 -5%
Offre kilométrique 96 071 km | 101059 km | 4988 km| 5% 96 071 km | 4 988 km 5%
Prix kilométrique 26! 2,7 01! 3% 30! 03! -10%
TY'bus 727 842 793 072 65230 9% 847 342 -54 270 -6%
Offre kilométrique 282 247 km| 273924 km | -8 323 km| -3 % 285201 km | -11 277 km| -4 %
Prix kilométrique 2,6 | 2,9 | 0,3} 12% 3,0} 01| -3%

Totaldes prestations 5 175 585 | 3411563 241278 8% = 3577339 165776 5%

affrétées

Offre kilométrique 1091698 ki 1088 804 km -2894km 0% | 1094450k -5646 km | -1%
Prix kilométrique 291 3,1} 0,2 8% 3,3} 0,11 4%

Les prestations affrétées par la Stran augmentent de +24&htte 2022 et 2023.

>[ A}op3i1es k¥entre le budget OSP révisé et le réel 20B8udique notamment par :
{ >[ %% 0] S]}v % CE 0o "SE v %o V KE cU *}]S pv Ju%e § iid
Un prix kilométrique réel inférieur au prix kilométrigue OSP révisé (%/@8ir le contrat affretement
et +10,5153 % pour le contrat OSP) soit un impac3@k ¥

{ Un nombre de kilometres réalisés légérement inférieur & celui prévu au cebtfq kilometres) soit -
17 k¥




4.1.5.Charges liées aux autres prestations affrétées

2022

2023

Evolution
2023 - 2022

OSP révis

2023

Evolution
2023 - OSP

Ycéo Navette 67 717 74778 7060 10% 71503 3274 5%

Ycéo Flex 52 735 51 092 -1643 -3% 74589 -23497 -32%
Ycéo Access 137 870 225318 87448 63% 135390 89928 66 %
Divers 6 495 -6 495 -100%

Total des autres prestations affrétée 264 818 351 187 86370 33% 281 482 69 705 25%

Le contrat des navettes estivales évolue entre 2022 et 2023 degtifait de la révision ddrdice. La prestation
Ycéo Access est quant a elle, celle qui enregistre la plus forte progressict8@ k/soit +63 % entre 2022 et 2023.
Le montant total des dépenses est supérieur de ¥aQlbudget OSP. Cette prestation est assaré fois en interne
a la Stran et a la fois en sous-traitance avec des transporteurs locaux.

4.1.6.Frais généraux

%0 Ve e

Les charges liées aux frais généraux représentent 9%
(10 % au contrat O$P

[ £%0}]8 §]}v u JVEE & dC

Evolution Evolution
2022 2023 2023 -2022  OSPrevist 2023 - OSP
2023
en ; en% en en %
Assurance matériel roulant 326 119 267 697 -58422 -18% 375752 -108 055 -29%
Sécurité bus 191 496 209052 17556 9% 199 591 9461 5%
Achats et maintenance informatique 247 495 307 671 60 175 24% 187986 119 685 64 %
Impdts & taxes 174 033 133830 -40203 -23% 180 140 -46 310 -26%
Nettoyage bus 141 529 137 045 -4483 -3% 159032 -21986 -14%
Promotion Information Billetterie 167 155 196 887 29731 18% 171 299 25588 15%
Entretien du réseau 55 089 86414 31325 57% 75813 10600 14%
Téléphonie 66 031 65 643 -388) -1% 116483 -50841 -44%
Entretien des locaux 48 233 73644 25411 53% 60452 13192 22%
Fluides 55 550 72 662 17112 31% 56 142 16 520 29%
Entretien véhicules STRAN 28 256 28 840 583 2% 33 486 -4 647 -14%
Achats généraux 23 306 35 316 12009 52% 29729 5587 19%
Achats généraux COVID 13704 -13 704 -100%
Autres frais généraux 346 701 359 250 12549 4% 368 347 9097 -2%
Dépenses liées aux frais généra 1870995 197395( 102955 6 % 2027 955 -54005 -3%

ilmllwsl
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Les postes regroupant les frais généraux augmentent de ¥@8tke 2022 et 2023, soit +6 %.

Les principales évolutions a noter entre 2022 et 2023 sont les suivantes :

{ Achats et maintenance informatique : +6@dtont +53 K/sur les contrats de maintenance. En plus de
| [ volution des prix constatés chague année, de nouveaux projets sont englagées@rojets inscrits a
la feuille de route numérique. Certains sont financés par la Carengugteds pris en charge par la Stran
tels que par exemple : la dématérialisation des factures, la dématérialigdgmbulletins de salaires ou
la dématérialisation des process RH ;

{ Entretien du réseau : +314d_[ volution de ce poste résulte des incidents constatés sur le réseau suite a
du vandalisme ou des accidents ;

{ Budget promotion information et billetterie: +3@/kdont 25k¥sliés aux honoraires pour
| hccompagnement sur la restructuration des marques ;

{ Assurances matériel roulant : la prime payée en 2023 est inférieusBde/a ce qui a été appelé sur
2022 ;

{ Impébts & taxes : la CVAE notamment est vouée a disparaitre et diminueragziggreent chague année
igecpu[ 1176

4.1.7.Frais financiers et amortissements

Evolution - Evolution
2022 2023 2023-2022  OSPrevist  2023-0OsP
2023
en | en %

Frais Financiers liés 3986 5120 1134 28% 4421 699 16%
auxinvestissements

Frais financiers courants 19 220 21 097 1877 10% 14 367 6730 47%
DIEAD0 G EMEIIEEETIETLS 255481 270798 15317 6% 303917 -33119 -11%
et provisions

Reprise sur subvention 13943 -13943 13943
d'équipement

Dépenses li€es aux frais généra 278 687 283 072 4385 2% 322705 -39632 -12%
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Les dotations aux amortissements augmentent de +1elon les investissements réalisés en 2022 et 2023.

4.1.8.Transports occasionnelgharges exceptionnelles et dotations aux provisions

Evolution _ Evolution
2022 2023 2023-2022 ~ OSPrevist  2023-0OspP
2023
en | en % en | en %
Transport occasionnel 20 275 2 855 -17 420 -86% 12 000 -9 145 -76%
Charges exceptionnelles 155 998 8 158 -147 839 -95% 10 000 -1842 -18%
Dotations aux provisions 48 500 49 578 1078 2%
Total| 224772 60591 -164182 -73% 22000 -10987 -50%

ilmllwsl
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Le montant des charges a diminué de -184skit 73 % entre 2022 et 2023. Cette évolution est principalement lié
aux charges exceptionnelles 2022 constituées pour 248 kolde defivance de trésorerie remboursé a la Carene
dans le cadre du redressement de CFE portant sur les années 2015-2018.

Le transport occasionnel correspond aux commandes de la Ville de SaimeN#ans le cadre du marché
Périscolaire. La diminution d&7-k “est liée & la date d chéance du marché au 28/02/2023.

Les charges exceptionnelles en 2023 sont constituées deédEOrkatériels pour les vérificateurs de perceptions.
4.1.9.Produits
Les produits pergus sur le contrat Transport proviennent quasiment exclusivemangdainération prévue au

contrat OSP et révisée annuellement. Le contrat prévoit également que la Stramegdi@itement des produits
issus de la publicité sur les bus

[ USE *» SC%}0}P] » % E} |Broduitst@awxs : ve 0
{ Les commissions pergues sur le contrat périscolaire Ville de Saint-Nazaire
{ >« E U }uE+ u vSe [(autrpgiHue véhicules) ;

[ > ¢ %E)} ul&s + 0]8s (E P * [Z ]8n ~ &, PE [ UEE * % E} pn]s
Evolution Evolution
2022 2023 2023-2022 ~ OSP 2023 2023-OSP
révisé
en%
Produits de la publicité 97 000 97 000 0f 0% 107200 -10200 -10%
Versement de ['Autorité 19157041 19144741  -12300 0% | 19144 741 0 0%
Organisatrice
Evolution de l'indice 986588 2013127 102653¢ 104% 2013 127 0 0%
Intéressement des recettes 0
Avenants 42 769 42 769 42 769 0
Remuneération totale de 1 13 6o¢ 21200637 10570068 5% | 21 200 637 ol 0%

I'Autorité Organisatrice

Produits du compte transpor 20 240 62¢ 21297 637 105700& 5% 2130783t -10200 0%

- Produits exceptionnels 5690 2347 -3343 -59% 2 347
- [RENTHGEHES CIEEes:> 321 14067 13746 4286% 14 067
transfert de charges

- Transports occasionnels 31745 4380 -27 365 -86% 4380
Autres prodults encaissés 37755 20793  -16962 -45% 0 20793

par I'exploitant

Produits totauy 20 278 384 2131843( 1040046 5% 21 307 83¢ 10593 0%

> €& upv E 3]}v 8} 0 A Ee % E o E k¥%ENe fiéhf cofnpie fine rétiunération
contractuelle de 19 145%évisée selon un indice de révision calculé a 10,5153 %.
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4.2.Contrat Services vélos

421 Yu%E [ E%0}]E §]}v
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comparativement a 2022 (+2%

Evolution 2023 - 2022

Produits
Rémunération Carene 661 199 817 078 155 879 24 %
Rémunération CAP 61 612 107 186 45 574 74 %
Autres produits 24773 40 382 15 609 63 %
Total des produits 747 584 964 646 217 062 29%
Charges
Masse salariale 371413 534 015 162 602 44 %
Local 77 596 126 514 48 917 63 %
Communication 47 861 64 483 16 623 35%
Equipements et piéces de rechange 153 369 140 013 -13 355 -9 %
Informatique et matériel de bureau 9970 8 524 -1 446 -15%
Véhicules 12 660 15 356 2 696 21%
Divers 6 469 5016 -1 453 -22%
Abris vélos 579 569 -10 2%
Total des charge 679 916 894 490 214 575 32%
Résultat 67 668 70 156 2 488 4%

> . % Ve o [ E%0}]5 3]}v B }VESEY A 0k s % H AE¥50¥FSS]Iv 335 0
sont en hausse de 215/&ntre 2022 et 2023, soit +32 %.

§S Z pee o[ E%O0]<h % E o[ pPu vS §]}vkYsen lien avec|lvolotich fledeffectfi(o2,7
ETP) et la hausse des salaires du fait des accords passés en [28#Gtidn de Effectif résulte a la fois du
lancement dune nouvelle activité avedffre de proximité sur les territoires de la Carene et de CAP Atlantique
courant 2022 et en année pleine sur 2023pidmentation de la flotte de vélos gérée par la Stran (+880 VAE)

Les % ve s Vv 0} 0 }v3 pPuvd v E ]e}v 0 o0} 3]}V  —quv%M}]tAup A S
l'accroissement o (0}3838 A o}eU o[ 30] E A ]38 A}YE pv *%o %o @ } %o (E '




4.3. Contrats Stationnement

431 }u%S [ A£%o0}]S S]}v }v3SE § 3 §]}\WazarerS s]oo Nlvs

AUE o[ vv TiTiU o }vSE § 3 3]}WNazaire/grésgrieun réstiltavdenéficiaire pour la Stran a

hauteur de +85 Ksen augmentation comparativement a 2022 (+2% k

Evolution Contrat Evolution
en! | en% 2023 en! | en%
Masse salariale 231287 234 199 2912 1% 276 940 -42 741 -15%
Par en enclos 99373 120314 20941 21% 146 156 -25842 -18%
Horodateurs 32177 43 341 11163 35% 41 616 1725 4 %
Jalonnement dynamique 0 0 0 915 -915| -100%
Abris vélos 0 0 0 1220 -1220 -100%
Aire camping-car 0 0 0 1220 -1 220/ -100%
Divers et communication 26 370 15417 -10953 -42% 27572  -12155 -44%
Total des charge| 389208 413271 24 063 6 % 495 639 -82368 -17%
Autres produits 2 395 2 386 -9 0 %
Résultat 61 310 84 754 23 444 17%
> . % ve o [ AE%0}]S S]}v H }VSE § <35 NJaaire ueprgseniend 2 % dés Jdépenses
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parcs en en-clos (+21ket les horodateurs (+11%

4.3.2. } u%oS
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comparativement a 2022.

}JvSE S

*S S]}vv u vs

E v [%E ¢ vB URVUKE:stgbeE S

NS E v XYente 2022 @& PPAE soit +6 30.

}vSECarerte S]}vv u vS§

[Ks)

500 003 Evolution Contrat Evolution
en | en% 208 en%
Masse salariale 40 653 40918 265 1% 42 553 -1 635 -4 %
Météor 38 316 38 620 304 1% 39474 -854 2%
Autres parkings 31 968 40 372 8404, 26% 50 457 -10085 -20%
Abris vélos
Total des charge, 110938 119 910 8972 8 % 132 484 -12574 9%
Autres produits 2 395 -2 395 -100%
Résultat 13 228 12 574 -654 5%
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A. Etat des mandats détenus par les administrateurs au 31 décembre 2023 :

| Actionnaires

Details des mandats

JU%S E up iilifilfiié

Représentant€A

Administrateur SPL StranSPL Sonade

1 Carene Christophe Cotta t Délégué club des villes cyclabtes 7
AGIR / GART / ORT / CATP Agir
5 Carene Sylvie CAUCHIE Administratrice SPL StrarnSonadewvt 4
Maire de Besné Addrn t PNRB
3 Carene gg::;ﬁ‘lg?: ;'S;EA;\:E Saint Administratrice SPL StrarSonadewt 4
. P Addm t SPL GIE
Joachim
Jean-Louis LELIEVRE Administrateur SPL Stran / SPL Sona
4 Carene Conseiller municipal Territoires publics / SEM Sonadev / S 3
Trignhac Gie
Administrateur SPL Stran / SPL SNAT
5 Carene Thierry NOGUET SPL Sonadev / Addrn / Conseil 5
Maire Montoir de Bretagne développement Grand Port Nantés S
Nazaire
. Administrateur SPL Stran / SPL Snat
6 Carene el R D SPL Sonadev / Addrn / EPF Loire 5
Maire $ Malo de Guersac .
Atlantique
Francois CHENEAU Administrateur SPL Stran / Sonadev /
7 Carene . 3
Maire Donges Snat
Franck HERVY .
8 Carene Maire La Chapelle des Marais Administrateur SPL Stran 1
. Administrateur SPL StranSPL et SEM
9 Carene | Mathieu COENT Sonadev / SPL Snat / SPL Addm / SP 6
Maire de Saint André des Eaux . o
Pornichet La Destination
10 Carene Frédérique MARTIN Administratrice SPL Stran / SPL 2
1% Adjointe Pornichet Pornichet La Destination
11 | Ville SNazaire Mathieu Failler Administrateur SPL StranCA Le 3
Conseiller municipal déNazaire| Théatre / CA du CCAS
Administrateur SPL Stran / Sonadev /
12 | Ville St Nazaire ‘Izlle;pel_:g;rlftCSHNEazaire Délégué ADPESPL LAD Terre 7
) Atlantique / Réagir BCAO
Assemblée Franck LOUVRIER
13 spéciale Maire La Baule et Président Ca| Administrateur SPL Stran 1

Atlantique
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C. Conventions en cours sur exercice 2023:

i£ }vEE § [K o]P 3§]}v NEA] W 0] %IUESE VE%PE]E %Hipvo]lu TE}us ]
voyageurs de Saint-Nazaire et son agglomération :

Contrat de 8 années, approuvé en séance du conseil communautaire du 7 décegihrsighé en date du 17
décembre 2021 avec effetatf1 vA] & Ti11 vSE o[ p3}E]8 }EP v]e $E] U o E v L
prévoit, entre autres, le mode de calcul de la rémunération a versda @arene. Elle indique en outre la liste des
biens immobiliers et mobiliers mis a disposition gracieusement par la Carene a la Stran.

Montants financiers:> "*S@& v [ VP P epE& pv (}E( ]S VVUkT condfradaiel soit 21id 6
201 k¥HT avec la révision 2023 pour une offre kilométrique totale comprenasbls-traitance de 4.7 M de
kilométres.

£ JvEE § }v op A 0 E v %}uE o }ve Jo S o o}lu®%y Poj&u vsS JopEN
% Ee}vv e Vv ]Sy S]}v [Jve ES]}v % E}( *¢]}vv 00 & °¢] vS *uyE&E o S EE]S
{ Marché ordinaire de services passé sans publicité, ni mise en concumamésp 202112071239 signé
le 10 février 2022 pour une durée de daus;

{ Budget annuel : 103%T.

3° Convention conclue avec la Carene pour la gestion du service publicnaartaina de location de vélos pour la
période allant du € i vA] E 1111 p i u E TiITT E }vuslo § ]8upBd (] i
décembre 2025.

{ Marché public de prestation de service numéro 202111301037 signé le 25 mai 2022
{ Budget estimatif pour 2023 : 7064dT.

0 }uufbv §8 v{] AP 0% WEE S}

dE }VA vi]}v uv § «]Pv VEE o *"SE v §
L EA}S v obp E|E]u Avloz }eo}

o }uu E ] o]e S]}v S o[ A%o0}]S S]}v
résidents du territoire de cette agglomeération.
{ Délibérations du Conseil Communautaire de Cap Atlantique :
- Du F"juillet 2021 sur les principes du service vélYcéo pour Cap Atlantique ;
- Du 4 novembre 2021 concernant la prise de participation de Cap Atlantigedéedzapital de la SPL Stran ;
- Du 7 avril 2022 concernant la mise en place opérationnelle du service vélYcéo sur le territoire.
{ Convention signée le 23 juin 2022 pour une durée allant du 22 septembre 2022 au 31 déc2bre 20
{ Budget 2023 : 107 KAT.

§8§ }VA vs]}v Uv 8§ 5 el (ES] [uv & P] E 885« § [uv }VSCE §




D. Conventions avec reconduction tacite:

1° Convention notifiée le 12 décembre 2019 par la Ville de Saiairdl@&% }uE o[ A %0}]S S]tv [ <«u]
S S]}vv U V8 % }uE pv uE&E 70 ul]e @ v U 8] © % }uuEVUVE Vv |8 «} UL
31 décembre 2023 avec entrée en vigueur a sa date de notification.

{ Marché public de prestation de service numéro 201907101155 ;

{ Budget estimatif : 415 ¥par an.

2° Contrat signé avec la Carene pour la gestion des parcs de stationnements communautaires efféjetifwier 1
Mo u & 17i1i E vVIPA o 0o S ]S u v3 0 (}]® %o}pE pv HpE iT ulleU o
{ Marché public de service numéro 202010271426 ;
{ Budget 2023 : 115%T (hors abris et box vélos figurant au contrat vélo CARENE).

E. Nouvelles conventions conclues en 2023

1°~Pv SUE o[ Avvsvpu E} i p }vSE & KAW o i1 u ] 1i17
{ Délibération du conseil communautaire du 4 avril 2023 ;
{ Objet:

- Modifications des articles 1137 t 16.6 et annexes 5 et 7 pour mise a jour des dispositions en matiere :
de gestion des données : protection des données a caractére personnel ;
de suivis des performances du réseau et objectifs de performance globale du;réseau
[Jvs PE S]}v ¢ S§]}ve vpu E]J<n U [ Sp o] SJ}v ¢ vv A -
et de sous-traitants.

- Concernant les actions numérigues, cing opérations sont identifiées comme prioritaires :
Sécurisation du systéeme informatique : 12 988T;
Sécurisation du SAE : 19 020T;
Remplacement solution controle billettique : 75 64dT;
Remplacement logiciel TAD : 406 588T;
Déploiement nouveau site internet et appli : 521 Z&9T.

- Larémunération est majorée pour 2023 de 39 849 (euros 2021) et puis de 98 728T (euro 2021)
par an sur les années suivantes jugda fin du contrat.

WIUE 0 ¢ % Ve o [JVA e3]ee u v3U o ep A v3]lve [ <u]%id deWelR@1uv u}
seront versées sur présentation des factures




5. ANNEXES
5.1. Annexe 1 : Résultat de la société au cours des 5 derniers exercices

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2019 2020 2021 2022 2023

Nature des indications

Capital en fin d'exercice
Capital Social 838k]| 838k]| 838k]| 838k]| 838k
Nombre des actions ordinaires existantes 52 382 52 382 52 382 52 383 52 383

Nombre des actions a dividende prioritaire
(sans droit de vote) existantes

Nombre maximal d'actions futures a créer

Par conversion d'obligations

Par exercice de droits de souscription

Opérations et résultats de I'exercice

Chiffre d'Affaires HT 18 513K 17 489K 19 413K 21 693K 23 018k
Résultat avant imp6ts, participation des

salariés et dotations aux amortissements € 415k 244k 185k 494k 284k|
provisions

Impdts sur les bénéfices Ok} Ok Ok} Ok} Ok}
Par|t|C|pat.|on des salariés due au titre Ok! Ok! Ok! Ok! Ok!
del'exercice

Résultat aprés imp6ts, participation des

salariés et dotations aux amortissements € 34k -126k| -142k| 202k| -25k;]
provisions

Résultat distribué Ok | Ok} Ok} Ok! Ok}

Résultats par action

Résultat apres imp6éts, participation
dessalariés mais avant dotations 8 5 4 9 5
auxamortissements et provisions

Résultat apres imp0ts, participation des
salariés et dotations aux amortissements € 0,65 -2,41 -2,72 3,86 -0,48
provisions

Dividende attribué a chaque action

Personnel

IIEffectnf moyen des salariés employés penc 224.,0 224.4 228.1 2350 245,30
I'exercice

Montant de la masse salariale de I'exercict 8 070k! 7 866K 8 679K! 9 109k! 9 741K}

Montant des sommes versées au titre des
avantages sociaux de l'exercice (sécurité 3 385k 3 300k; 3 686k; 3 779k; 3 984k;
o}]OUApACEoo}]Ooo
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Les investissements prévisionnels de la Stran ont été établis selon ladfeuilge présentée a la Carene lors du
premier semestre 2022. Les autres investissements sont des investissemement®ce renouvellement de
us &] o 8§ E vIAS]}viIigpw [uv Puvs «o0} pPAE } H%B ¢ % E 0 "SE Vv

2024 205 2026

Investissements informatiques 75 000 170 000 0
SIRH 20 000
Renouvellement serveurs 45 000
"e8]lv e %}]vSe [ EE!S. 20 000
Planification des opérations de nettoyage des véhicules 10 000
Interfaces Titan IEM 50 000
>}P] ] o []v(} SE (] o] vs 30 000
Renouvellement des switchs 70 000
Feuille de route numérigue CARENE 244 000 0 0
Site Internet / Appli / eBoutique 196 000
Interface TITAN site internet 48 000
Ouitillage 4 000 4 000 4 000
Petits outillages atelier 4 000 4 000 4 000
Véhicules 24 000 48 000 14 000
Véhicules de service 24 000 48 000 14 000
Travaux d'aménagement et matériels divers 20 000 20 000 20 000
Autres projets 20 000 20 000 20 000

Total des investissements prévisionne 367 000 242 000 38 000




5.3. Annexe 3 : Autres informations financieres
Evénement Ju% }ES v3e suEA vpue % 1] 0: len@speBents ingppri@ntsEsufvenus aprés le
31/12/2023U  § o€SUE ol £ E] % €& v e}v8 § Joo ¢ ve o] VV £

Activité en matiére de recherche et développements: $]A]S - Z” }vs8 8§ uv ¢ v ]vs EvV |
}vv o]l p ( SuU&E S8]}v M 3]SCE o] £ & ] tuo X

Information sur les délais de paiement des fournisseurs : a la cl6ture desedeiexgdexercices, le solde des dettes
o[ P & * (JHEV]ee PE-. - }u%lte % & S [ Z v Udepsaus:]v ]J<u Ve

ArticleD- 441 |1 Factures regues non réglées a  ArticleD- 441 |2 Factures émises non réglées a

date de cloture de I'exercice dont le terme est éc date de cléture de I'exercice dont le terme est ég

1430 31460 612490 | 91 jours et| Total 1 jour| . , 31460 612490 | 91 jours et| Total 1 jour
1 a 30 Jour
Jours Jours Jours plus et plus Jours Jours plus et plus

(A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT

Nombre de
factures 7 23
concernées

Montant total TTC
des factures 0 1625 0 1064 2689 30 546 377 814 626 253 875 662 861

concernées

Pourcentage

du montant total
des achats TTC d
I'exercice

0% 0% 0% 0% 0%

Pourcentage du
chiffre d'affaires 0% 2% 0% 1% 3%
TTC de I'exercice

(B) FACTURES EXCLUES DU (A) RELATIVES A DES DETTES ET CREANCES LITIGIPUSBS [SEEEN COM

Nombre
de factures
exclues

Nombre total des
factures exclues

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DRI4AIIBEGAL article
ouarticle L 443-1 du code du commerce)

Délais

de paiement
deréférence
utilisés pour 45 Jours Facture 30 Jours date de facture
le calcul

des retards
de paiement

|

Dépenses non déductibles fiscalement :
IV(}EuU u v p&E ]-%arkdle PRB«quateo flu Code Général des Impébts, les dépenses et charges visées
aficle39%-6 p 13 } [ o A v3 puv u}v34463/gRioht donné lieu & une imposition théorique
de 1 443%




5.4. Annexe 4 : Définition des indicateurs et impact accord intéressement

}E []JvS & ¢ u VvS§

>[ }E []Jvd & e+« uvs v A]JPu pE § ]Pv S@Epkeigolduiiijanyier 201U 31
décembre 2023. Il a pour objectif de dynamiser la motivation de tous ledbaalleurs et de garantir la
E }vv Jee v o[ ((}&E&S }oo S8](v =+ ]CE o @&}]ee v o[ 3]A]1% X

i Jv] &8 u@Ee « EA vs§ s U O poO 88 % EJu [Jv¥EFcpe u ZS<p GEe0 C
C vS pullve i u}l]le [v]Ivv S U %E}%R}ES]}vveoo u vée of VIEE % E]Je % d
o[ £ & ] E (E v X

Le calcul est effectué sur 12 mois glissants.

Un avenant a été signé le 27 avril 2022 pour tenir compte des effets de la crisgresaur le niveau de
fréquentation revu a la baisse.

V. % % 0] S]}v ¢ 8§ EuU - o[ }E U pvY%méntdnt bsutha eté digtriloué aitbus les salarié
au titre de Ipxercice 2023 suivant prime décomposée de la maniére suivante :
Evolution du nombre de voyages : niveaul®& ¥
Consommation gazole : aucun niveau atteint ;0
Satisfaction clients : niveau 2 = 11§
Accident de travail ;: aucun niveau atteint <4
Taux de fraude : niveau 199 Vi/

[t Bt W e W e W e )

WE] [JvS & ¢« u vS %o

Indicateurs 1¢" niveau 2¢me niveau 38me piveau
o1, il i

Nombre de voyages

2021 Janvier a décembre 2021

0, o) 0,
Janvier & décembre 2020 5% 7% 10%
2022 Janvier a décembre 2022
0, 0, 0,
Janvier a décembre 2020 5% 7% 10%
2023 Janvier a décembre 2023 - % 100 2%

Janvier a décembre 2020

Consommation gazole (calculée a partir de la moyenne pondérée desmesy

de chaque type de véhicules) * a33.3 L /100 a32.7 L /100 @2.3L/100

TF1= Accidents du travail (hors accidents de trajet)
Elu & [ ] vS- SE A Jo OICE « A a8 a23 a20
Elu E [Z WE « SE A ]Joo -

Baromeétre satisfaction clients : % de clients satisfaits suivant résultats de

0, 0, 0,
o[ v<p<&Satisfaction clients XE 0] ¢ v (Jv [ vy X 155% 160% oope

Indicateur fraude (fraude apparente) :
Nombre de PV dressés ad4.5 % a3.8 % a3.3%
Nombre de clients controlés
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5.5. Annexe 5 : Comptes annuetBilan

023

Capital souscrit non appelé

Frais d'établissement

Frais de développement

Concessions, brevets et droits similaires 731 874 653 512V 78 3637% 44 194y

Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles

Avances et acomptes sur immobilisations

. 210 685% 210 685Y 21784Y.
incorporelles

Terrains

Constructions 3073 597 1583 033% 1490 564% 1575 924Y.

Installations techniques, matériel
et outillage industriels

Autres immobilisations corporelles 1615 971% 1273 099¢ 342 872Y 410 410%.

560 178Y 343 500% 216 678% 161 691 Y.

Immobilisations en cours

Avances et acomptes

Participations évaluées selon la méthode
de mise en équivalence

Autres participations

Créances rattachées a des participations

Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres 890 ¢ 890 ¢ 890 V.

Totalll 6 193 194, 3853 143] 2 340 052] 2214 891,

Matieres premiéres, approvisionnements 272 149% 272 149Y 206 155¥%

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits intermédiaires et finis

Marchandises

Avances et acomptes versés sur commandes 862 V.

Clients et comptes rattachés 2 026 955¢ 98 0787 1928 877% 1730 738Y.

Autres créances 545 165Y 545 165Y 672 334Y.

Capital souscrit et appelé, non versé

Valeurs mobilieres de placement

Disponibilités 3128 897Y 3128 8974 2 445 563Y.

Charges constatées d'avance 102 673% 102 673Y 72992V
Totallll 6 075 839 98 078 5977 761, 5128 645

Frais d'émission d'emprunts a étaler

Primes de remboursement des obligations

Ecarts de conversion actif




Total actif[ 12 269 034! | 3951 221! | 8317 813! \ 7343 536!
Passif 2023 202
Capital social 838 1124 838 112V
Primes d'émission, de fusion, d'apport, .... 30677Y 3067Y
Ecarts de réévaluation
Réserve légale 73 3807Y 63 272V,
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves 524 339% 524 339Y.
Report a nouveau -458 325% -650 381Y.
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) -25 3941, 202 165Y
Subventions d'investissement 100 967 ¥
Provisions réglementées
Total | 1 056 145! 980 573!
Produit des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
Totalll 0] 0|
Provisions pour risques
Provisions pour charges 76 5597 71243V,
Totallll 76 559, 71243,
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 110 538 159 752Y.
Emprunts et dettes financiéeres divers (Dont emprunts participatifs
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 2 583 049% 1746 719v
Dettes fiscales et sociales 2 616 369" 2 462 007Y.
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 468 V.
Autres dettes 280% 151 216¥.
Produits constatés d'avance (4) 1874 872% 1771 558Y
TotallV 7 185 109! 6 291 720!
Ecart de conversion passif
Total passi 8 317 813, 7 343 536,




5.5.1.Compte de résultat

2023 202
Chiffre d'affaires net 23017 7774 21 693 500¥
Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges 609 138% 633 506
Autres produits 5% 177 v
TOTAL PRODUITS EXPLOITATION 23 626 920Y% 22 327 182y
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits d 757 269Y 496 097Y.
douane)
Variation de stock (matieres premiéres et approvisionnements) -65 995 ¥ 10 956 ¥
Autres achats et charges externes 8 465 994% 7 822 803V
ImpAts, taxes et versements assimilés 385 305Y 384 729Y
Salaires et traitements 9 740 799% 9109 241y,
Charges sociales 3984 300¥ 3778 515Y.
Dotations sur immobilisations 303 774Y 293 120¥
Dotations aux provisions sur actif circulant 49 578Y 48500 ¥
Autres charges 23 360¥ 25226V,
TOTAL CHARGES EXPLOITATION 23 644 3844 21969 187Y
Résultat d'exploitatior -17 464 | 357 996 |
Autres intéréts et produits assimilés
TOTAL PRODUITS FINANCIERS 0% (V%
Intéréts et charges assimilées (6) 5120Y 3986V
TOTAL CHARGES FINANCIERES 5120% 3986Y.
Résultat financie -5 120} -3 986 |
Résultat courant avant impo -22 584 | 354 010,
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 2 367Y 5728Y.
Produits exceptionnels sur opérations en capital 13 943Y
Reprises sur provisions et transferts de charges 1056¥
TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 16 309% 6784y
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 13 803Y 158 629V
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 5316 Y
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 19 120Y 158 629V
Résultat exceptionng -2 810} -151 845]
Participation des salariés aux résultats de I'entreprise
Impdts sur les bénéfices
Bénéfice ou pert -25394 | 202 165}




5.5.2. Annexe

Préambule
> £ ] +}] o o}e o TilitITiiT pv  pE&E iTu}]eX
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Le résultat net comptable est une perte de 25394

Les informations communiquées ci-aprés font partie intégrante des comptes anriwglsétg établis par le Conseil
[ ulv]eSE S]}v

A. Principes et méthodes comptables

Les principes généraux
Les conventions ci-aprés ont été appliquées dans le respect du pringpeddace, conformément aux régles de
base suivantes :

{ }v8]lvuls o[ £%o0}]S S]}v V
{ W Eu v v e u 8Z} ¢ }lu%sS o0 [uv £ CE ] o[ uSE V
{ Indépendance des exercices.

>e § &8¢ (JVvV] Es}vd & 3§ o0]* v }V(}EuU]S Aiow hamoPgudipardarrétéau E E
26/12/2016.

Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

{ U}ES]ee u vSe o[ S§]:(lekbiehs]sueeptibles de subir une dépréciation sont amortis selon
le mode linéaire sur la base de leur durée de vie économique ;

{ Amortissements dérogatoires Joe ¢}vS$§ 0O HO ¢ % E ]J(( & v VSE o ul(
o[ u}&S]ee u vs }viu]c«pu e ] ve }v EvV;*e % E SS u 5§z}

[ > o o8} | (JMEV]SHE  *}vE A op * H %E]AE E A] v [ Z &

{ >+ Juu} Jo]s 8]}ve +}v8 Aop ¢ o uE },§ [ <ulu¥SFiviiup % EF
nécessaires a la mise en état d'utilisation de ces biens, et aprés déductiorbdissc@anmerciaux,
remises, escomptes de reglements obtenus ;

{ Les créances ont été inscrites pour leur valeur nominale ;

{ Engagement en matiére de retraite ;

{ > ¢} 18 v[ }ve3]8u M HV % E}A]]}v un 3]SCE e Jv AVES E  u/
0 E] » Vv (]v EE] E X >[ vP P u vS§ o[ VSE %EES v ([E SJEE]:
calculé selon la méthode rétrospective tenant compte des dispositions de la conveticiveatt des

}JE » [ VSE % E]e U * % E} ]o]S - Al s % E *» 0] SMw o]
financiere.

Les hypothéses retenues sont :

{ Age de la retraite pour les cadre82ans; { Taux capitalisation : 2,00 % ;
{ Age de la retraite pour les non-cadres : { du&E [ Su oB75¥ v
62ans; { Table de mortalité : TH00-002 et TF 00-
{ Taux de revalorisation des salaires: 002 ;
0,80 % ; { % ES o[]v]s] 8]A u s o E]

Le montant des droits acquis au 31 u E 1iii <[ o A ]ve] Ycliarges Gociales incluses. Cet
engagement est couvert par une assurance a hauteur de 149/953

TR (Pl=y




Médailles du travail :

hv % E}A]*]}v }EE *%}v Vv$§

a été calculée en fonction :

{ wmwviu &
{ o]

u}C vv

{ De latable de mortalité ;
{ Du nombre probable de médailles a attribuer a chaque salarié.

Les évenements significatifs

Transport :

Ve O[] VSE % E]- o]
Ve ;0[] VSE %o E]"

S 0€ESUE

UE A Ee+ u v3e % E) @ u]{uv cRUE §d0] * 31}

Avenant n°l au contrat OSP prévoyant une majoration de la rémunération pdumateement de projets

§]IA] VEAUO} X O][ @ | V]

vuu EJ<p o Jve] <u[pv eu A vE]IV [ <H]% U VS %o}uE O
Vélo :

>} 3]}v [MV VIHA O *%o Juu E ] 0 %}uE o o}

o[ VE3E 8] v 30 E % E 3]}v + A 0}

B. }u%0 u v3e []Jv(}E&uU S]}v &E o0 S](¢ u ]Jo v

NOTES SUR LE BILAN ACTIF

V. L]

§ ]Jo e Juu} ]Jo]e S]}ve § Uu}E&S]ee u v8e v (Jv [ £ & ]

> ¢ U}UA u v3e ol £ E] +<+}vS S ]Joodessousy* o0 * S 0o UPAE
Immobilisations brutes = 6 193 194

aur brute ansfe brute

A 0 e 0
exe e ae poste a poste e e

Incorporelles 674 358Y 57517Y 0Y 731 875Y
Incorporelles en cours 21784 Yy 293 865Y 0Y 104604 210 685Y.
Corporelles 5129580 ¥ 182 516Y 62 351% 5249 745y
Corporelles en cours (V% (V%
Financieres 890 ¥ 890 ¥

UYES]es U Vi § % E}AZPWEO[ §](
0 eden D e
o . Dotatio Reprise - >
Incorporelles 630 164Y 23 355% 0%Y 653 519Y
Corporelles 2981 556V 280 427% 62 351Y 3199 631Y
Clients et comptes rattachés 48500 v 0Y 0Y 48500 ¥

o] £ &

[IVA +3]e



Détail des immobilisations et amortissements en fin de période :

a e de ple
onta D AMmo ale ette puree ethode Amo
0D e

Progiciels 731 875% 653 519V 78 356 % 1al3ans Linéaire
Constructions 2395 794Y 1093 939V 1301 855% 5 a 25ans Linéaire
Amenagement sur 677 8023 489 093Y 188 709 5 & 15ans Linéaire
sol Autrui

Matériel et Outillage 560 178% 343 500V 216 678Y 4 a 10ans Linéaire
Installation Agenc. 492 688" 275 288" 217400Y 44 25ans Linéaire
Divers

Matériel Transport 1041 734y 921 565Y 120 169¥ 2 a 15ans Linéaire
Mobilier 81 548Y 76 245Y 5303% 4 a 10ans Linéaire

§& o E V o 0 OESUER67598B A E ]

Etat des créances

Aplus d'un an

Actif Immobilisé 890

2675093

Actif circulant et charges d'avance

les Z EP « }ve3 § «=102A6Y3

> e Z EP e }ved 3§ o [AvVv v *}vE lu%el}e -« <u Z EP]PpvidE g EE -}
est reportée a un exercice antérieur.

Les produits a recevoir = 215 553

lls sont répartis dans les postes suivants :

Produits a recevoir Montant

Prud’hommes 25270Y
Assurances 101 817¥%
Divers 4167Y
TIPP 70 725Y
IJSS 137648




NOTES SUR LE BILAN PASSIF

Le Capital Social = 838 112

Le capital social est composé de’52T §]}ve [pv A o pE viw]v o io

Etat des échéances des dettes = 7 185 438

Etat des dettes Montant total DeOalan De 1 a fans Plus de &ns

Etablissement de crédit 110 538Y 44 538Y 66000 Y

Dettes financieres diverses

Fournisseurs 2582 049% 2582 049y

Dettes fiscales et sociales 2616 699Y 2616 699Y

Dettes sur immobilisations 09 0y

Groupe et Associés 0Y 0y

Autres dettes 280 v 280 v

Produits constatés d'avance 1874 872Y 1874 872Y

Etat des provisions = 76 559

Solde début Reprise non
exercice utilisée

Charges a payer = 897 963

Charges a payer Montant

Emprunt & dettes établis. crédit 538 ¥

Solde fin exercics

Dotations Reprise utilisée

Provision Médaille Trav: 76 559V

Emprunt &dettes financieres div.

Fournisseurs 60 757Y
Divers 280 v
Caréne oV
Dettes fiscales et Sociales 836 417Y

Les% E} p]Se }ved &« [ A v

Produits }ve§ § e A Montant

Carene 1874 872V




NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

Z]((€& [ ((]E - ,d

Nature du chiffre d'affaires Montant ht

Prestations de services 98,87 %

Produits des activités annexes 1,13%

Les transferts de charges

A e 0[S alge 0, A
Indemnités assurance 34 651Y
Indemnités fin de carriére 178 039¥.
Remboursement Formation 39021¥
Remboursement Prévoyance 34766V
Remboursement Prud’hommes 24 700V,
Remboursement ministére du Travail 24 064 Y
Remboursement Retour a I'emploi (V%
Remboursement TIPP 273 896Y.

Résultat exceptionnel

Produits exceptionnels ‘

S/Opérations de gestion 2367V
PE A uvsd [Ju%k€s 0y
Autres produits exceptionnels 2367Y
S/Opérations en capital 13943V,
Cessions d'immobilisations corporelles 13 943Y.
S/Reprise provisions oV
Reprise provision exceptionnelle (0%
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS 16 309Y.

CHARGES EXCEPTIONNELLES

S/Opérations de gestion 13 803V
Rappel d'impéts 0Y

Autres charges exceptionnelles 13803V

S/Opérations en capital oV
Cessions d'immobilisations corporelles 0y

Dotations s/amortissements et provisions 5316V
Provisions médailles du travail 5 316Y

TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES 19 120%.




Le résultat exceptionnel comptabilise la prise en charge par la Stran du solde du redressement final de CFE suite
controle fiscal.

C. Autres informations

Autres engagements

2 garanties existent & hauteur de 50 % sur des emprunts pour un montant total de 223 319

s vS]o S]}v o[ (( sS](u}C v

2021 2022

Cadres et agents de maitrise 31 32
Employés 14 24
Conducteurs-receveurs 150 147
Ouvriers 25 21
Apprenti ou contrat pro 6 6
Conducteurs en CDD 5 12
Autres CDD 4 4
Effectif moyen annuel en ETP (Ramené e 235 246
Effectif en individu au 31/1 250 250

Honoraires du Commissaire aux Comaegitre de sa mission de contréle Iégal : 20 8/4Autres honoraires du
Commissaire aux Comptes : Néant).




Situation fiscale différée et latente

Impbt du sur :

Provisions réglementaires :

Provisions pour hausse de prix

Provisions pour fluctuation des cours

Provisions pour investissements

Amortissements dérogatoires (V%

Subventions d'investissement

Total accroissement 0]

Impdt payé d'avance sur :

Charges non déductibles temporairement (& déduire I'année suivani

Congés payés

Participation des salariés

Autres

Adéduire ultérieurement :

Provisions pour propre assureur

Autres

Total allegementt

Situation fiscale différée nett 0

Impdt du sur :

Plus-values différées

Crédit a imputer sur :

Amortissements réputés différés

Déficits reportables 2023618 v

Moins-values a long terme

Situation fiscale latente nett 2023618 |




5.6.Annexe 6 : Supports de communication clientele
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r A .
:g::fvmquNVOL TARIFICATION DU RESEAU URBAIN

'lkh___/@ TARIFS EN VIGUEUR DEPUIS 2018

110 VOYAGES

ElILLET UNITAIRE

BILLET

s . LCEEI DEARNAcE N
VOVAGES I LIMITES. | a bord des bus

PENDANT LA JOURNEE ——u

EN COURS

LES ABONNEMENTS HYCEO PASS

MATELOT SKIPPER CAMPUS CROISIERE MULTIPASS
14 € 20 € 23 4 2350 € 37 €
140 € 200 € 230 235 € 370 €
MATELOT SKIPPER
TARIFS SPECIFIQUES Mensuel Année scolaire Mensuel Année scolaire
DONGES € 110 € 17 € 170 €
MONTOIR DE BRETAGNE * 7€ 70 € 10 € 100 €
TRIGNAC * 9,80 £ 98 € 14 € 140 €

* Remises effectuées sur présentation d'une attestation délivrée par la Mairie de la commune concernée

ABONNEMENT ANNUEL REMISE : 5% pour 2 abonnements, 10%_pour3abonr.1ement5, mto S
€02

20% pour 4 abonnements et +, souscrits en une fois par les

12 mois pour le prix cde 10 membres d'un méme foyer ou d'une entreprise.
2 Remise effectuge uniguement sur les abonnements annuels
en reglement total ou par

prélevement bancaire

(2]

Duplicata de carte 10€

DOCUMENT ¥ INFORMATIO N SANS VALEUR CONTRACTUELLE.




Bl
= e Nom Usage Montant
Usage réservé aux particuliers 150 € /an
Abonnement Résident Accés aux parcs en enclos et voirie de la zone A ou B 15 € / mois
Usage réservé aux salariés et aux étudiants travaillant ou 250€/an
Abonnement Parking étudiant dans le secteur réglementé 3
A 25 € / mois
Acceés a I'ensemble des parcs en enclos
Pour tous 350€ /an
Abonnement MobilY Accés a I'ensemble du secteur réglementé (parcs en enclos et voirie) 35 € /mois
Abonnement Habltant Réservé aux habitants ayant un stationnement privatif sur les Gratuit
parcs du Marché et Les Halles
Usage réservé aux particuliers :
Abonnement Vélo Accés a I'ensemble des abris vélos sécurisés Gt
Permet de se garer librement dans les parkings en enclos et de payer Tarification
Formule EasY Parking le mois suivant uniquement les stationnements effectués du parking
Permet la visite de Ville Port ou le centre ville 2
Forfalt Tourlsme Stationnement uniquement sur le parc "Antilles” 5¢€/ jour
Nom Usage Montant
Abonnement Combiné Usage réservé aux abonnés SNCF TER 160 €/ an
= 16 € / mois
(abonnés train) pour les parkings Gare Nord, Gare Ouest et Gare Sud 7€ / semaine

Duplicata carte : 10 €




Tout savoir pour stationner

du centre-ville ou qu
y veniez pour travail
étudier, faire du shop
ou profiter des loisirs.

Horodateurs

« Statlonnement payant de 9h a 12h30
et de 14h a 19h (hors Jours fériés)
du lundl au samedl.

« Palement par pléces, carte bancalre
et par smartphone avec Presto Park.

TARIFS

Parkings en enclos’

« Stationnement payant de 9h a 12h30

et de 13h30 a 19h (hors Jours fenes)du lund!
au vendredl et de 9h a 19h le

+ Palement par pléces ou carte Dancalre.

DUREE TARIFS
1k
2h 200€
r h 320
4h 4,80 €

du véhicule)

En cas d'absence de ticket ou diinsuffisance de paiement,
Tagent établit un FPS (ticket déposé sur le pare-brise

- Paiement
Fpsmmawc(mmlemonumdumkmg

Forfait journalier : 14,80 €

*Excepté parking Gare Nord.
- o o mw Ew omm

Parking Gare Nord

Proche gare SNCF et gare routiére.
- Réglementé du lundi au samedi de Oh 3 19h.
- Premiére heure gratuite.

2 heures - 1,50 €. tarif plafonné 4 § € par journée
(24 heures glissantes) et 20 € par semaine.

3 rég)
FEspace Mobilité Stran par carte bancaire.

de 48h:

SINTWINNOLIVIS du rrier de FANTAI

Tpsaintnazaire via lappikation Prestopark o4 supres de

- Paiement au-dela
28 € (moins le menfam du ticket si dépassement de la

Abonnement :
pour abonnés SNCF
7 &/semaine, 16 €/mois, 160 €/an.
Accés sans supplément de prix pour les abonnés
tutti combiné Stran.

rée) &
de Traitement Aummanse des Infractions).

SOAY 3idvVav.SIo
FTINWOL V1

Ase3

Cet abonnement est également valable pour les parkings
Gare Ouest et Gare Sud (Boulevard Willy Brandt).

15 €/mols, 25 €/mols, 35 €/mols,
150 €/an €/an 350 €/an
pour pour
résidents A ou B. les.
(Voirie et parkings) (Parkings) (Voirie et parkings)
O siommer s "
e Accédez gratultement aux abris vélos
a Saint-Nazaire et Montoir
Votre stationnement sur smartphone

-2 heures gratuites entre 12h et 14h.

-2 heures gratuites entre 12h et 147

- deux premiéres heures gratuites
- Le dimanche et les jours fériés : gratuit

Places de stationnement PMR

&#

infos &

Pour obtenir votre Pass hYcéo pour votre

6. place Pierre Sémard 44600 Saint-Nazaire
ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 18h45
le samedi de 9h 3 12h et de 13h20 2 17h

Wwww stranyparc.com

LES
TARIFS

INFOS
ET RESERVATION

LOCATION LONGUE DUREE -/ mois  Tan

Vélo a assistance électrique

Plein tarif 37€ /mois ou 370€/an (2 mois offerts)
Dépoét de garantie de 900€ non encaissé:

Vélo standard

Plein tarif 75€ /mois ou 150€/an (2 mois offerts)
Depdt de garantie de 200€ non encaissé.

Cargo a assistance électrique
Plein tarif 74€/mois ou 666 € pour 9 mois®
Dépdt de garantie de I800€ non encaissé

Locations accessibles aux personnes morales dont e siége social
est situé d: Sration de Saint-N: CARENE).

TARIFS REDUITS :

+ 50% pris en charge par l'employeur sur la focation
durée pour tous les salariés, & condiition que le vélo soit le mode
de transport principal domicile-travail (non cumulable avec un
abonnement bus).

* -50% sur la location pour les étudiants et demandeurs demploi
(sur justificatifs).
* -20% pour les abonnés aux services de bus de la STRAN,
sur la méme période que fa location VélYcéo.

LOCATION COURTE DUREE - % journée 3 | semaine

Vélo a assistance électrique
* 10€/% jounée + I5€/jour *25€/2 jours
Dépdt de garantie de 900 non encaissé

Vélo standard

* 5€/% journée « T0€/jour « 12,50€/2jours « 15€/semaine
Dépdt de garantie de 200€ non encaissé

* 30€/semaine

Cargo a assistance électrique

* 20€/% journée * 30€/jour *50€/2jours * 60€/semaine
Dépot de garantie de I800€ non encaissé

LOCATION EN LIBRE-SERVICE - A /heure

Vélo 3 assistance électrique
» 1,50€ /heure

D Tarts reduts 3 tous les sak et
demandeurs dempio
2L

ESPACE Vetto

8 place Plerre Sémard (parvis de la Gare)
44600 Salnt-Nazalre

On vous accueille du lundi au vendredi
de 9h30 a12h45 et de 13h30218h30. ¥
Et le samedi de 9h30 a12h30.

En prenant rendez-vous sur velyceo.com
selon le calendrier proposé pour chaque
commune.

PLUS D'INFOS SUR VELYCEO.COM
® 0800 105 110 service & aswer Graruirs

3 assistance ¥
électrique

| <\

PLUS D'INFOS SUR VELYCEO.COM

teo T

@ 0 800 105 110 service s arpe GraTuUs










Carene

&RPPXQDXWp GT$JIJORPpUDWL"
GH OD 5pJLRQ 1D]DLULHQQH HW GH Of(\

Rapport annuel 2023

des representants de la Carene

DX FRQVHLO GYYDGPLQLVWU
de la SPL Stran



PREAMBULE

Les collectivités territoriales ou groupements de collectivités doivent exercer sur les sociétés publiques
locales (SPL) dont ils sont actionnaires un contrbéle analogue a celui exercé sur leurs propres services.

&THVW QRWDPPHQW GDQV FH FD-6 Wlhéd XHdOmhaelg@hkrdlQles dollectivité
territoriales prévoit que les représentants des collectivités actionnaires doivent établir et présenter a
OYDVVHPEOpH GpOLEpUDQWH GH OD FROOHFWLYLGWH XRQ &30 S &R U
GRLW IDLUH OfREMHW G1XQ GpEDWdSIacolzQiVité eclfiamvardd PEOpH GpOL

/H FRQWHQX GX UDSSRUW HVW S diFtodepgéhéral desbllecivitds @titdriales
(CGCT).
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A - PRESENTATION *GESTION *FONCTIONNEMENT
ET EVOLUTION DE LA SPL

1. Présentation de la SPL Stran

1.1Identification de la Stran

Siege social 92, rue Henri Gautier & Saint-Nazaire (44600).
Christophe Cotta, vice-président de la Carene, chargé des espaces publics et des
Président mobilités, a été désignéa FH SRVWH ORUV GX FRQVHLO GYDGP
2022 en remplacement de Jean-Jacques Lumeau, décédé le 23 décembre 2021.
Directeur Sylvain Rochat occupe le poste de directeur depuis le 4 octobre 2021.
Statut juridique Société Publique Locale (SPL).

Date de création Septembre 1984

1.2 Missions

La SPL Stran a pour objet de réaliser, pour le compte de ses actionnaires et sur le territoire des
collectivités territoriales ou des groupements de collectivités territoriales qui en sont membres :
t+/HWUDQVSRUW WHUUHVWUH HW PDULWLPH HQ SDUWUBXQU/LIR
SXEOLFV GH YR\DJHXUV VRXV OIYDXWRULWpP GH OD é8é&PP XC
1D]DLULHQQH HW GH OfY(VWXDLUH &DUHQH
+t /' TRUIJDQLVDWLRQ GHVY WUDQVSRUWY VFRODLUHV RX SpULVEFR
T /fpWXGH OD UpDOLVDWLRQ OYH[SORLWDWLRQ GH WHRDWQW\GSI

la compétence de ses actionnaires.
T /YTDFTXLVLWLRQ HW OD ORFDWLRQ GH WRXW FDOVWIUHLLS O RHW E\

services de transports de ses actionnaires.

T La conception, la réalisation ou la gestion de divers services (ex : location vélos) que peuvent
confier les collectivités territoriales ou groupements de collectivités actionnaires dans le cadre
des lois et réglements en vigueur en rapport avec la mobilité et les transports.



1.3 Capital social

Composition du cap@al : 838iiT | B % &3S382 avticghsde1q Z pv

Répartition du capital et représentants des actionnaires (derniere évolution : 20 avril 2023)

Actionnaires Nombre clzeﬁglrgttl)%?al clzeir'zglrtslt:)(():?al Représentants
GIDF\@P P GH OYDFWL
(en euros) (en %)

CARENE 41 836 669 376 80 % Christophe COTTA

Ville de Saint-Nazaire 7 664 122 624 14.50 % | Mathieu FAILLER

Cap Atlantique 524 8 384 1% Franck LOUVRIER

Commune de Besné 262 4192 0,50 % | Sylvie CAUCHIE

Commune de La Chapelle 262 4192 050 % |Franck HERVY

des Marais

Commune de Donges 262 4192 0,50 % |Daniel SIMON

Commune de Montoir-de-Bretagr 262 4192 0,50 % | Thierry NOGUET

Commune de Pornichet 262 4192 0,50 % |Dominique GILLET

Commune de Saint-André 262 4192 0,50 % |Mathieu COENT

des-Eaux

Commune de Saint-Joachim 262 4192 0,50 % |Marie-Anne HALGAN

Commune de Saint-Malo 262 4192 0,50 % | Laurette HALGAND

de-Guersac

Commune de Trignac 262 4192 0,50 % |Jean-Louis LELIEVR

TOTAL 52 382 838 112 100 %

1.40rganes de gouvernance

ConseilldZ u]v]eSE& S§]}v

Liste nominative des administrateurs (derniere mise a jour : 20 avril 2023)

Actionnaires Administrateurs Fonctions Commune

CARENE Christophe COTTA | Vice-présidentcharge des | - peng
espaces publics et des mobilités

CARENE Sylvie CAUCHIE Maire BESNE
CARENE Thierry NOGUET Maire MONTOIR DE BRETAGNE
CARENE Marie-Anne HALGAND | Conseillére municipale SAINT JOACHIM
CARENE Jean-Louis LELIEVRE | Adjoint au Maire TRIGNAC
CARENE Jean Michel CRAND Maire SAINT MALO DE GUERSA(
CARENE Mathieu COENT Maire SAINT ANDRE DES EAUX
CARENE Francois CHENEAU Maire DONGES
CARENE Franck HERVY Maire CHAPELLE DES MARAIS
CARENE Frédérique MARTIN Adjointe au Maire PORNICHET
VILLE ST NAZAIRE | Mathieu FAILLER Conseiller Municipal SAINT NAZAIRE CEDEX
VILLE ST NAZAIRE | Jean Luc SECHET Adjoint au Maire SAINT NAZAIRE CEDEX
éﬁgg\g\BLIéEE Franck LOUVRIER Vice-Président Cap Atlantique |LA BAULE



Assemblée spéciale
&RPSRVLWLRQ GH OYDV V(HemiEfe mite\i PprE RMa0rH2023)

/IHV PHPEUHY GH Of{DVVHPEOpPH VSpFLDOH UHSUpVHQWHQW OHV L
GLUHFWHPHQW DX VHLQ GX FRQVHLO GI{DGPLQLVWUDWLRQ GH OI

Communes

Représentant & I'assemblée
spéciale

DONGES

Daniel SIMON

SAINT MALO DE GUERSAC

Laurette HALGAND

SAINT JOACHIM

Marie-Anne HALGAND

LA CHAPELLE DES MARAIS

Franck HERVY

TRIGNAC

Sébastien WAIRY

MONTOIR DE BRETAGNE

Thiery NOGUET

BESNE

Sylvie CAUCHIE

PORNICHET

Dominique GILLET

SAINT ANDRE DES EAUX

Mathieu COENT

CAP ATLANTIQUE

Franck LOUVRIER

1.5 Effectif moyen annuel ETP (CDI+CDD)

2022 2023 Ecart
Maitrise et cadres 29,7 31.7 +2
Employés 13,7 23.2 +9.5
Ouvriers 24,7 21.2 -3.6
Conducteurs-receveurs 150,2 147 -3.2
Conducteurs en CDD 12,7 17.4 +4.8
Autres CDD 3,9 5 +1
Total (Ramené en T.P.) 235,0 245.6 +10.6




1.6 Actualités  efercice 2023

Les différentes offres de mobilité exploitées par la SPL ont été marquées par des évenements
GH QDWXUH GLIITpUHQWH VXUYHQXV DX Fde3xsbug:GH OTDQQpH G

1) Transport public de voyageurs

¥

Des mouvements sociaux déclenchés en octobre 2022 par les organisations syndicales

GH OD VRFLpWp .HROLV DIIUpWpH SRXU OfH[SORLWDLRWLRQ
les vendredis aprés-midi des mois de janvier et février 2023 ainsi que le 19 janvier et le

16 février 2023 en réponse a un mouvement national.

'HV SUpDYLV RQW pWp GpSRVpV SDU OHV V\QGIADWOQEGHVOI
nationales en février, mars et avril 2023 dans le cadre de la mobilisation contre la

réforme des retraites. Le réseau de transport en commun a fonctionné en horaires du
VDPHGL VXLYDQW OH QLYHDX GH SDUWLFLSDWLRQ /fRII
perturbations lors de blocages sur le secteur industriel courant mars. Des équipements

GX UpVHDX %,9 HW KRURGDWHXUV RQW VXELVGHY BRWPLPD
2023.

'HV SUREOgqPHV GIDSSURYLVLRQQHPHQW GH OD 6WDWLRQ
sociaux ont contraint la Stran a trouver des alternatives pour garantir la continuité du
VHUYLFH SXEOLF DFFqV DX[ VWDWLRQV SULYpHV ORFDOHYV
cuve de stockage de gazole de 9000 L en avril 2023.

En raison de violences urbaines en France, le 30 juin etle leretle M XLOOHW o1
de transport a été stoppée a partir de 20h puis 21h du 2 au 4 juillet sur décision
préfectorale. La clientéle a été avisée par une communication adaptée en temps réel.

Le 25 juin 2023, le site internet de la Stran a subi un piratage par « injection ». Une
restauration progressive a permis de retrouver un fonctionnement normal dés le 28 juin.

Aucune édition du guide bus en septembre 2023 FH FKRL[ VYH[SOLTXH
GpSORLHPHQW GTXQH QRXYHOOH PDUTXH GpYRLOpH HQ Gp
GH GHX[ VXSSRUWYV GYLQIRUPDWLRQ SRXU OD FOLHQWgOH
vigueur.

2) Location de vélos

1

Une nouvelle agence Vélycéo, a été ouverte au public le 21 novembre 2023, dispose

de locaux spacieux réaménagés aux couleurs de la nouvelle charte graphique de la
6WUDQ (OOH SHUPHW GIDFFXHLOOLU OD FOLH@GWHWDH GD
RFFXSH FHVY ORFDX[ GDQV ignE aveb (@ Beétjiod XD adibD2028 pour

une durée de 5 ans.

(Q SDUDOOqUétycéo YDDWHW LIHIW DQGL HQ RFFXSDQW OD VXUIDF
agence commerciale Vélycéo pour devenir un atelier de maintenance technique a part
entiére doté de nouveaux matériels.

/I TIDXJPHQWDWLRQ GH OD IORWWH GH 9%( VH SRXUVXLW DYF
GH OYDQQpH &RQIRUPPPHQW DX[ HQJDJHPHQWYV FRQWU
HW OD &DUHQH QRXYHDX[ DIJHQWV RQW pWegytedl FUXWpV S
&RQVLGPpUDQW ODXIJPHQWDWLRQ GX SDUF GH YpORV OH
OYDQFLHQ DWHOLHU 6WUDQ H-hedndWuestskUg<darG té qDdtiev RFLp W
de Méan-Penhoét.

/ID FRQYHQWLRQ GH PDQGDW VLJQp HQWUH OD 6WHDDQ HW
été reconduite par avenant au 1** MDQYLHU SRXU XQH GXUpH GTXQ
modifications en faveur des clients : durée de la location étendue a deux ans maximum

et possibilité pour les personnes morales de souscrire des abonnements.



3) Stationnement

$XFXQ pYgQHPHQW SDUWLFXO L H Up@steiionsRi& stafidtinent@it rdgleenieR Q G H V
assuré parlaSPL GTXQH SDUW SRXU OH FRPSWH]OEH I HWLGDPIHX & H [BLD
compte de la Carene.

1.7 Evolutions futures
1) Nouvelles gammes tarifaires déployées le ler janvier 2024

Service transport :
T Une offre « Découverte » : carte nominative avec 30 voyages créedités gratuitement ;
¥ Changement de dénomination des tickets pour une meilleure lisibilité ;
tf 8QH UpSDUWLWLRQ GHVY DERQQHPHQWY VXLYDQW OfkJH SR
et la gestion (et non plus en fonction du statut).

Service Vvélo :
t+ /HwWDULI GH EDVH GH OTDERQQHPHQW YpOR HVWWDOpP VXU
f ITLQWURGXFWLRQ GTXQH WDULILFDWLRQ VROLGDLUH HVYV
tarification transport ;
T /D FUpDWLRQ G 1 X6 cvédpdur la losafidX tbufrte durée ;
T 8Q WDULI XQLTXH HVW DGRSWpGRX G IDAFBPOWDXY) DEUL

2) Nouvelle marque lancée le 31 janvier 2024

¥ Ycéo devient la marque commerciale de la Stran
pour « packager » toutes les offres de mobilités de Saint-
Nazaire Agglo (bus vélo tstationnement).

¥ Les marques de services sont déclinées autour de la marque Ycéo, pour valoriser la
GLYHUVLWp GHVY VROXWLRQV HW OHVY UDVVHPEOHU DXWRXL
- pour se déplacer en bus : Hélyce, YcéoBus, YcéoScolaire, YcéoNavette ;
- pour se déplacer a vélo et stationner son vélo : Vélycéo, vélYcéoPark ;
- pour stationner sa voiture : YcéoPark ;
- pour utiliser le transport a la demande : YcéoFlex, YcéoNuit, YcéoAccess.

La Stran devient la marque institutionnelle, également marque
employeur, pour incarner les compétences techniques,
partenariales et manageériales de la SPL.



3) Offre de transport fin 2025

Le développement de la SPL Stran pour les années 2023 +2024 + HW VIDUWLFXOH DXW
hélYce +.

hélYce+ est XQ JUDQG SURMHW GH PRELOLWpP SRXU OH WHNRMXW B HUW
lignes de bus hélYce.

LALIGNE1 UHSUHQG OH WUDFp GH OD OLJQH DFWXHO GH X OWXUW &9
branche vers Montoir-de-Bretagne. Un ajustement du parcours est prévu des 2024 dans le quartier

de Méan-3HQKRsW SRXU PLHX[ GHVVHUYLU OHV JRQHV GIfHPSORLYV
LA LIGNE 2 reprend le tracé de la branche depuis Trignac, passe par la gare de Saint-Nazaire et se

S R X UV X L WPldisxn¢erGofibertin. Elle se prolonge avec un nouveau tracé sur la route de la Céte
GI1$PRXU DYDQWsanlkerdirbBI&RIa@icODHUF GRQW OfHPSODFHPHQW HVW
LA LIGNE 3 relie les quartiers de Kerlédé et du Petit Maroc en passant par la gare de Saint-Nazaire.

Partout ou cela est possible, hélYce+ va permettre le développement du réseau de voies cyclables le
long des tracés des trois lignes et la création de circulations piétonnes confortables.

Mettre a jour

Sylvain : derniére version

Les sous-dossiers du projet hélYce +

X Acquisition de 40 bus électriques ;

X ([WHQVLRQ GX SDUNLQJ GH EXV HW FUpDWLRQ GTXQ QR
x ([ WHQVLRQ GH OfYfDWHOLHU GH PDLQWHQDQFH

X 1RXYHDX 6\VWqPH GT$LGH j OT([SORLWDWISARRIVWHW j OT,Q



2. Etat des relations entre la Carene et la SPL Stran
2.1 Contrats et marchés conclus entre la SPL Stran et la Carene

La Stran est titulaire de six marchés de prestation de services dont 4 contrats conclus avec la Carene
et 2 avec la Ville de Saint-Nazaire.

Le principal contrat, représentant 92 GH VRQ FKLIIUH GYDIIDLUHV DX
WUDQVSRUW GH YR\DJHXUV RX FRQWUDW GY2EOLJBWHR®HGHD6&D !

/ID 63/ HVW pJDOHPHQW HQJDJpH YLD XQH FRQYHQWLRQ GH PI
Atlantique.

1) &RQWUDW GY2EOLJDWLRQ GH 6HUYLFH 3 XEttahdpoS RXU O
public

/ID 6WUDQ HVW OLpH j OD &DUHQH SDU XQ FRQWE&D W XTREO LHDW L
XQH UpJLH GH UHFHWWHY HW GYIDYDQFHV &H FROQWLIRQNH2% GG [ E
du réseau de transport public routier par la Stran pour le compte de la Carene. Un nouveau contrat

OSP a été signé entre la Stran et la Carene le ler janvier 2022 pour une durée de 8 ans.

Les principales caractéristiques de ce contrat sont les suivantes :

x La Carene porte le risque commercial : les recettes clients sont encaissées par la Stran pour
la Carene, via la régie de recettes mais ne sontpas FRPSWDELOLVpHY HQ FKLIIUF

x La Stran porte le risque « industriel» OfJH[SORLWDQW HVW UpPXQpUp SDU
prestation de service de transport. Cette rémunération est révisée chaque année suivant
SOXVLHXUV LQGLFHV SXEOLpV SDU Of,16(( HWs 8pgn€ep ldeQ LV
UplpUHQFH SHXYHQW rWUH DMXVWpHY HQ IRQFWLRQ GH Ofp®

x La Carene est propriétaire du parc de matériel roulant (bus) et des équipements du dépbt, du
systéme billettique et du « 6\VWqPH GT$LGH j OT([SORLWDWLRQ HW j
(SAEIV) et la Stran est en charge de la maintenance.

x /D 6WUDQ DVVXUH OfLQYHVWLVVHPHQW HW OD PDLPWHQWQI
OHV ORFDX[ OHV YpKLFXOHV GH VHUYLFH OHWupTXLSHPHQW

La Stran exploite le réseau de transport urbain articulé autour de lignes assurant un maillage efficient
du territoire :

Ligne de Bus a Haut Niveau de Service

5 lignes urbaines : U1-U2-U3-U4-S/D
et 1 ligne mutualisée : L13

OLJQHV W afiiKes :3p U4
et 1 ligne mutualisée : T5

2 lignes complémentaires C1 et C2

139 circuits scolaires

Services de transport complémentaires :
zenibus tW<JEXV QOMLEHUW<TEXYV HW 1RF

2) Marché de gestion du service public communautaire de location de vélos



Un contrat de prestation de services est conclu entre la Carene et la Stran pour assurer la
FRPPHUFLDOLVDWLRQ HW OfH[SORLWDWLRQ GHV VHUYLFHV GH O
Le marché en cours a été signé le 1 janvier 2022 pour une durée de deux DQV VRLW MXVT
GpFHPEUH /H FRQWUDW HVW UHFRQGXFWLEOH GHKB[XKRLWD @H
Dans le cadre de ce contrat, la Stran gere les services vélos confiés par la Carene et plus
précisément :
¥ Un service des locations de vélos a assistance électrique, classiques et cargos en courte et longue
durée ;
¥ 8Q VHUYLFH GYRIIUH GH SUR[LPLWp SRXU OD ORFDWLEBBVVGHRP P XQ
de la Carene ;
¥ /I YTHQWUHWLHQ GHVY DEULYVY HW ER[ YpPORYV
T Un service de location en libre-service de vélos a assistance électrique répartis sur 5 stations.
3) Convention de mandat pour la gestion du service de location Vélycéo
surle WHUULWRLUH GH OfDJJORPpUDWLRQ GH &DS $WO|

/ID 63/ 6WUDQ HW OD FRPPXQDXWp GthbtidOddPsguéddune ddi@yertidh d2D S
PDQGDW OH QRYHPEUH YDODEOH MXVTXYDX G p FFHRPERJHX H
SRXU FRQILHU j OD 6WUDQ OD FRPPHUFLDOLVDWLRQ RHWDYWVHN\SW R
électrique (VAE) sur le territoire des 15 communes de Cap Atlantique via un service mobile de
proximité.

4) ODUFKpV GIH[SORLWDWLRQ GYfpTXLSHPHQWYV GH VWD

/ID 6WUDQ HVW WLWXODLUH GH GHX[ PDUFKpV GH WHWRIORNQ GEH\ T
sont les suivants :
T « Gestion des parcs de stationnements communautaires » pour le compte de la Carene dans le cadre
GX PDUFKp VLJQp OH HW HQWUp HQ YLJXHXU OH
UHFRQGXFWLEOH TXDWUH IRLY GH PDQLgqUH WDFLWH VRLW MXVT
I «([SORLWDWLRQ GTpTXLSHP Hh@e Gokpié MeDaVildde QaihRENagaiie dans le
FDGUH GYXQ PDUFKp VLJQp OH HQWUp HQ YLIXHXWn®H
reconductibles deux fois un an de maniére tacite, soit jusq X § D X

Dans le cadre de ces marchés, la Stran exploite 9 parkings en enclos ou en ouvrage, 147 horodateurs
installés sur voirie ainsi que 10 abris a vélos et 9 box ou double box.

¥ Pour le compte de la Carene :
O 2 parkings en enclos ;
O 1 parking en ouvrage ;
O 9 abris vélos ;
O 9 box ou double box.

¥ Pour le compte de la Ville de Saint-Nazaire :
O 6 parkings en enclos ;
O 147 horodateurs sur voirie ;
O 1 abri vélos.

5) Autres marchés publics de service

La Stran est titulaire de deux autres contrats de prestation de service :

¥ «Conseil et accompagnement sur le champ de la mobilité dédiés aux personnes en situation
GILQVHUWLRQ SURIHVVLRQQHOOH UpVLEGERGNV VXK FOIHG W H WBUIIXVQRE.
le 12 février 2022 avec la Carene, entré en vigueur le 01/01/2022 pour vingt- TXDWUH PRLV VRLW
31/12/2023.

t « 7TUDQVSRUW GTHQIDQWYV HW G YD GNa2aikeH4nsSIR Hdpar@meny deOlOike- G H €
Atlantique @ GDQV OH FDGUH GYXQ PDUFKp V LNagireDeY2R/62/20D9, ¥ht@ &H G H
YLIXHXU OH SRXU XQH GXUpH GTXQ DQ UHFRRLGK AWKLVETC
28/02/2023.



3. Modification des statuts

Les statuts ont été modifiés a deux reprises au cours des cing derniéres années.
- AGE du 24 mars 2022 :

&RQVLGpUDQW OHV GpOLEpUDWLRQV SULVHV SDU OTHQVHWFEOH
LQVWDQFHYVY UHVSHFWLYHYVY SRXU HQWpULQHU OfHQWUMNMN YGH)D S
HQ FRPSWH SDU OHV DGPLQLVWUDW HtiatibW réum LeV23Geiries: RMRY Hel O G
OfDJUpPHQW GRQQp WDFLWHPHQW SDU OD 63/ 6WUWH O DIAHHNW
Générale Extraordinaire réunie le 21 mars 2022 a décidé de modifier les statuts de la SPL Stran de
la maniére suivante :
1. Actualisation de la page 2 des statuts :
0 en supprimant le Conseil Général
0 en ajoutant Cap Atlantique
2. Mettre a jour la date du « titre septieme » page 22
3. Mettre a jour la page « signatures » page 23 en conformité avec la page 2
4. Ajouter le tableau « Répartition du capital de la SPL Stran » en page 24.

- AGE du 29 juin 2023 :

En raison du retrait du Conseil Départemental (ex-&RQVHLO *pQpUDO GH OYDFWLRQQ
OY$VVHPEOpPH *pQpUDOH ([WUDRUGLQDLUH HVW UpXQLH ¥XQLFRH
DYULO DILQ GH PRGLILHU OYDUWL Faprimetcetié nvewtionW XWV GH OD €

Extrait Article 2 +Objet
« $XVVL OD 6RFLpWp D SRXU REMHW GH UpDOLVHWXSRRUY @HH FE
des collectivités territoriales ou des groupements de collectivités territoriales qui en sont membres :
- /THQWUHSULVH JpQpUDOH GH WUDQVSRUWTW FHRWRHLWWDWH. RIQ/ C
SXEOLF GHV WUDQVSRUWY SXEOLFV GH YR\DJHXUVRVPRNXD QIR
GH OD 5(JLRQ 1D]DLULHQQH HW GH Of(VWXDLUH & $ 5( 1 (
- Les transports scolaires ou périscolaires faits a la demande du-Ceonseil-Général- eu des
FRPPXQHV GH OfDJJORPPUDWLRQ QD]DLULHQQH DFWLRQQDL

4. Evolution GH OYDFWLRQQDULDW

Aucune modification GH OYDFWLRQQDULDW QYD pb¢pnddifitibnsLsurVétbpdHauH Q
cours des cing derniéres années sont rappelées ci-dessous :

- 16 mai 2019:

/H PDL OH FRQVHLO GIDGPLQLVWUDWLRQ GbBbépdnedsmtld® Q D
céder les 2 DFWLRQV TXYLO GpWLHQW GDQV OH FDSLGHD ODGHR D D 267¢
qui instaure le transfert de la compétence « transport scolaire » du Département a la Région (hors
transport «handicapés») :

1EUH GYD| 3DUW GX | Parten%
2618 41 888 5 %

/IRUV GTXQ FRQVHLO GYDGPLQLVWUDWLRQ UpXQL OHV DHFiiMhatG X
total des 2 618 actions propriété du Département par la CARENE suivant les modalités suivantes :
- Rachatpourune YDOHXU WRWDOH GH Ya



- 23 février 2022 : Entrée au capital de Cap Atlantique dans le capital de la SPL Stran

En application des statuts de la SPL Stran, afin de déployer la prestation Vélycéo | OTRXHVW GX W't
OD &DUHQH D FpGp j &DS $WODQWLTXH DFWLRQNPEHH Y G i
SUpDODEOH &DS $WODQWLTXH DYDLW DSSURXYp OH WUD®F ST
délibération en date du 6 juillet 2021 et coQILUPp ONDF T X L &clioNdL IR 1D ré\embre 2021.
Franck Louvrier, Maire de La Baule, a été désigné pour représenter Cap Atlantique au sein du Conseil
GI$GPLQLHWUDXYNLRWVHPEOpPHY JpQpUDOHYV YLD OTDVVHPEOpPH VS
Stran.

(WDW GH OTDFWLRQ Q DavdnDid\dépaxt du Gdiskil Général

Répartition du Répartition -
. . Nombre . . . Administrateurs
Actionnaires capital social du capital
GIDFW : (nombre)
(en euros) social (en %)
C.A.RE.N.E 39 742 635 872 75,86 % 9
Ville de Saint-Nazaire 7 664 122 624 14,63 % 2
Conseil Général 2 618 41 888 4,99 % 1
Commune de Besné 262 4192 0,50 %
Commune de La o
Chapelle des Marais 262 4192 0,50 %
Commune de Donges 262 4192 0,50 %
Commune de Montoir- 262 4192 0.50 %
de-Bretagne
Commune de Pornichet 262 4192 0,50 % 1 siége via
Commung de Saint- 262 4192 050 % OYDVVHPEOQPp!t
André-des-Eaux '
Commune de Salr_1t— 262 4192 0,50 %
Joachim
Commune de Saint- 262 4192 0.50 %
Malo-de-Guersac
Commune de Trignac 262 4192 0,50 %
TOTAL 52 382 838 112 100 % 13

(WDW GH OYDFWLRQ Q DdgrieddassdiXdes detidms du CG a la Carene

Répartition du Répartition -
Actionnaires Nombre capital social du capital Administrateurs
GIDFW b  cap (nombre)
(en euros) social (en %)
C.A.RE.N.E 42 360 677 760 80,86 % 10
Ville de Saint-Nazaire 7 664 122 624 14,64 % 2
Commune de Besné 262 4192 0,50 %
Commune de La o
Chapelle des Marais 262 4192 0,50 %
Commune de Donges 262 4192 0,50 %
Commune de Montoir- 262 4192 0,50 %
de-Bretagne
Commune de Pornichet 262 4192 0,50 % 1 siége via
Communp de Saint- 262 4192 0.50 % OYDVVHPEOQPpP}t
André-des-Eaux '
Commune de Salnt- 262 4192 0.50 %
Joachim
Commune de Saint- 262 4192 0,50 %
Malo-de-Guersac
Commune de Trignac 262 4192 0,50 %
TOTAL 52 382 838 112 100 % 13




(WDW GH OYDFWLRQ QD Uapie@erirée au dapialdelChp Atlantique

Répartition du

Répartition du

Actionnaires g?"me EW capital social capital social Adrrglnncl)it]r;ts)urs
(en euros) (en %)
C.A.RE.N.E 41 836 669 376 80 % 10
Ville de Saint-Nazaire 7 664 122 624 14,50 % 2
Cap Atlantique 524 8 384 1,00 %
Commune de Besné 262 4192 0,50 %
Commune de La Chapelle 262 4192 0,50 %
des Marais
Commune de Donges 262 4192 0,50 %
Commune de Montoir-de- 262 4192 0,50 %
Bretagne 1 siege via
Commune de Pornichet 262 4192 0,50 % OYDVVHPE
Commune de Saint- 262 4192 0,50 % spéciale
André-des-Eaux
Commune de Saint- 262 4192 0,50 %
Joachim
Commune de Saint-Malo- 262 4192 0,50 %
de-Guersac
Commune de Trignac 262 4192 0,50 %
TOTAL 52 382 838 112 100 % 13

5. (WDW GH OfHQVHPEOH GHV SDUWLFLSD\

GIDXWUHV VRFLpWDPYV

/D 63/ 6WUDQ QH GPpWLHQW DXFXQH SDUWLFLSDWLRQ GDQV OH FI




B.5LVTXHV OLpV | OTDFWLYLWpPp GH OD 63

1. 5LVTXHV HW L QFH UfivandéeX (aritiidues; feBhoique el
conjoncturel

&H SRLQW D SRXU REMHW GH IDLUH FRQQDVWUH OY¥D) QW XD/ |G IF VOHDU
de la SPL et par voie de conséquences avoir un impact sur les relations de la SPL avec la collectivité.

(Q FH TXL FRQFHUQHR ONXENQFUEWTXH ILQDQFLHU QYD pWp LGHQW|
OHV PLVVLRQV GH VHUYLFH SXEOLF FRQILpHV SDYEOD JODNUIHRWH GH:
Public en vigueur.

2. Etat des procédures de prévention et de détections des faits
GIDWWHLQWH OD SURELWpP PLVHV HQ °XY

Cet item vise a renforcer le respect des obligations prévues par la Loi N°2016-1691 du 9 décembre
2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique
(Loi Sapin II°).

/ID 63/ 6WUDQ QfHVW SDV FRQFHtpQe#uteSDU FHW DUWLFOH TXL
« Les présidents, les directeurs généraux et les gérants d'une société employant au moins cinq cents
salariés, ou appartenant a un groupe de sociétés dont la société mere a son siege social en France et
dont I'effectif comprend au moins cing cents salariés, et dont le chiffre d'affaires ou le chiffre d'affaires
consolidé est supérieur a 100 millions d'euros sont tenus de prendre les mesures destinées a prévenir
et a détecter la commission, en France ou a I'étranger, de faits de corruption ou de trafic d'influence
selon les modalités prévues au Il. ».

3. , QIRUPDWLRQ VXU OHV FRQWU{OHV pYHQV

LaStrDQ D IDLW OTREMHW GYXQ VHXO FRQW&des B dexhiévestaKndeR dellav p V
part de la Direction de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes en 2022.

Ce contrble a été signifié officiellement a la Stran le 9 mai 2022 en ces termes :

« La DGCCRF (aujourd’hui DREETS), dans le cadre d'une enquéte nationale, est chargée de vérifier
les délais de paiement inter-entreprises tels qu'ils ont été définis tels qu'ils ont été définis par la loi de
modernisation de I'économie (LME) du 4 aolt 2008 et la loi relative a la consommation du 17 mars
2014 (pour les sociétés du secteur privé) et par les articles L. 2192-10 et 11 du code de la commande
publique (pour les entreprises publiques) ».

/IRUV GTXQ HQWUHWLHQ GH OYLQVSHFWHXU HQ FKDUJH BWLKFH d
financiére de la Stran le 14 septembre 2022, celle-ci a détaillé les procédures en vigueur a la Stran en

ce qui concerne les délais de paiement. Un proces-verbal de déclaration et de prise de copie de
documents a été établi par le représentant de la DGCCRF-.

/I TDGPLQLVWUDWLRQ D SULVY DFWH GH QRYV S U-RpiGxnd ivnuleRdgV L J
remarques particuliéres.

(Q OHV DXWRULWpPV GH Of(WDW T Xiddceda HiVautux fdaerdrfeH des V R L
fonctionnements de la SPL.



4. ORGDOLWpPYVY GITH[HUFLFH GX FRQWU{OH DC

(Q PDWLQUH GITH[HUFLFH GX FRQWU{OH DQDORJXHV® B DBWOHBEHN
document spécifique telle que charte signée par les parties, les régles permettant aux actionnaires
SXEOLFV G{H[HUFHU FRQMRLQWHPHQW XQ FRQWU{OH VXU OD 63/

Les modalitts GfH[HUFLFH GX FRQWID{®FHXDIQQW RIXWUH G Leripthhks (Brdtuts\eX S S
contrat OSP) mais également a travers le fonctionnement des organes de gouvernance de la SPL, a
savoir OH &RQVHLO GT$GPLQLVWUDWLRQ HW OY$VVHPEOpPH 6SpFLDC

- Les statuts:
Les statuts organisent les rdles respectifs des organes de gouvernance. lls définissent précisément les
contrdles dévolus au ¢ R Q V HadiniGtfation et autres organes de gouvernance de la SPL.

- Le FRQVHLO GYDGPLQLVWUDWLRQ
Composé exclusivement des élus représentant la Carene, FTHVW DX WUDYHUV GX FRQV
qui a pour vocation de contréler et orienter la SPL, de prendre des décisions de sa compétence que
V 1 H [¢HcH €ontrole analogue.

- Lecontrat OSP :
En application des termes du chapitre VIl intitulé « '"URLW GH FRQWU{OH GH OfBuXWR
contrat OSP signé entre la Carene et la SPL Stran, les contréles exercés par la collectivité sont précisés
dans les articles cités ci-dessous :
- Article 47 : contr6le des documents
- Article 48 : contrdle des services
- Article4d9 FRQWU{OH GH OfTHQWUHWLHQ GHV ELHQV
- Article 50 : contréle financier et fiscal
- Article51 IRXUQLWXUH GTXQ UDSSRUW DQQXHO GIDFWLYLWpP
- Article52 IRXUQLWXUH GTXQ WDEOHDX GH ERUG PHQVXHO G

LaSPL SURGXLW OfHQVHPEOH GHV UDSSRUWYV SUpYXV HWQGQdp®ER QG
- Les textes légaux :

/HV GLVSRVLWLRQV OpJDOHY UHODWLYHYV DX[ PRGBDUWDPLO G M XK
collectivité actionnaire et a la SPL.



C. Gouvernance et representants de la collectivité
1. Bilan de gouvernance des élus

1.1 Conseils GIDGPLQLVWUDWLRQ
Nombre de réunions en 2023 : 2

&RQVHLO G 1D G P L (2D %Wl BOR3V +drd@e dbi Jour
Prise en compte du nouvel élu de la commune de Trignac désigné par la Caréne en qualité
GIYDGPLQLVWUDWHXU
2. Prise en compte du nouveau représentant de la commune de Trignac désigné pour siéger aux
assemblées générales, ordinaire et extraordinaire.
3. Prise en compte du nouveau représentant de la ville de Saint Nazaire désigné administrateur en
remplacement de Madame Lydia Mantzoutsos.
4. Prise en compte du nouvel élu de la commune de Saint André des Eaux désigné par la Caréne en
TXDOLWp GIDGPLQLVWUDWHXU
5. Prise en compte du nouveau représentant de la commune de Saint André des Eaux désigné pour siéger
DX[ DVVHPEOpPHV JpQpUDOHYVY RUGLQDLUH HW H[WUDRUGLQDLUH |
6. 5DSSRUW GIDFWLYLWp HW JHVWLRQ
$ ([DPHQ HW DUUrWp GHV FRPSWHYVY GH OfH[HUFLFH FORV OH (
-'pFLVLRQV j SUHQGUH SRXU OD SUpSDU briihairr@nauEllefifeiée/2H P E O p
statuer sur les comptes dudit exercice.
- )L[DWLRQ GH OfRUGUH GX MRXU GH OYDVVHPEOpPH JpQpUDOH R
- Préparation du rapport de gestion et du projet de résolutions a présenter a cette assemblée ;
B/ Examen de la qualité du service public conformément a la Loi N°95.127 du 8/02/95 :
- Commentaires et explications.
7. 5DSSRUW GYDQDO\VWH GHV FRPSWHYV SUpYLVLRQQHOV HW UpWURYV
8. Conventions visées a l'article L 225-38 du nouveau Code de Commerce.
9. &RQYRFDWLRQ GY{XQH DVVHPEOpPH JpQpUDOH H[WUDRUGLQDLUH
10. Points divers.

Nombre de représentants de la Carene : 8

&RQVHLO GTDGPL Q@BYaehbrs\2DEQ+&dte du jour
1. Présentation du rapport lié & la prévention des difficultés des entreprises conformément au code du
commerce (articles L 232-3 et L 232-4) :
A/ Documents rétrospectifs :
La situation de I'actif réalisable et disponible et du passif exigible du 2éme semestre 2022 ;
Le tableau de financement ;
B/ Documents prospectifs :
Le compte de résultat prévisionnel ;
Le plan de financement prévisionnel.
2. Bilan du service Vélycéo proximité sur le territoire de la Carene et sur Cap Atlantique ;
3. Actualités concernant le déploiement de la marque Ycéo.

Nombre de représentants de la Carene : 4



1.2 Assemblées spéciales
Nombre de réunions en 2023 : 2

Assemblée spéciale du 20 avril 2023 - Ordre du jour
1. Prise en compte du représentant désigné par la commune de Saint André des Eaux pour siéger a
OYDVVHPEOpPH VSpFLDOH
2. 3UpVHQWDWLRQ HW pFKDQJHV VXU OHV VXMHVY D@FNIFQILLWWYU|DOILRUY
17 octobre & 18h00 (copie en piéce-jointe).
3. Points divers.

Assemblée spéciale du 23 novembre 2023  +ordre du jour :
1. 3UpVHQWDWLRQ HW pFKDQJHYVY VXU OHV VXMHWYV LQVFULWYN PBTRL

23 novembre a 18h00 (copie en piéce-jointe).
2. Points divers.

1.3 Assemblées Générales

Nombre de réunions en 2022 : 2

Assemblée Générale Ordinaire du 29 juin 2023  +ordre du jour

1. Rapport de gestion établi par le Conseil d'Administration ;

2. Rapport du Commissaire aux Comptes sur les comptes de I'exercice ;

3. Approbation des comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2022 et quitus aux administrateurs ;

4. Affectation du résultat de I'exercice ;

5. Rapport spécial du Commissaire aux Comptes sur les conventions visées aux articles L. 225-38 et
suivants du Code de Commerce et approbation desdites conventions.

6. Changement de commissaire aux comptes suppléant.

Assemblée Générale Extraordinaire du 29 juin 2023 +ordre du jour
1. ORGLILFDWLRQ GH OY{DUWLFOH GHV VWDWXWYV GH OD 63/ 675%1

2. Elément de rémunération

1.1 Jetons de présence

LY$SVVHPEOpPH *pQpUDOH 2UGLQDLUH fix¢ X @dntanCyidbal aRrEsVdR Sklds D
GH SUpVHQFH DOORXpV DX &RIONBRLGIGN S GPLOYRNMUBWLRQ %

/IRUV GH OD UpXQLRQ GX FRQMP adbbfz R02G, Feks @loswle)dpédehde Qnt@t
répartis de la maniére suivante :

f Y% SRXU OH @é&rgemenspaWnsualités G H Ya

f Y SRXU FKDTXH D (éersethent imigud @ntdécembre).



D. Finances

1. Situation financiere de la société +bilan +compte de résultat

Amortissement

Brut 2023 2023 Net 2023  Net 2022

Capital souscrit non appelé
Frais d'établissement

Frais de développement
Concessions, brevets et droits similaires 731874 Ya 653512 Y4 78 363 Va4 44 194 Y,
Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles

Avances et acomptes sur immobilisations 210685 Y4 210685 V4 21784 Yy
incorporelles

Terrains

Constructions 3073597 Y4 1583033 ¥4 1490564 ¥ 1575924 Y4
Installations techniques, matériel 560 178 Y4 343500 ¥4 216678 ¥ 161691 Y4
et outillage industriels

Autres immobilisations corporelles 1615971 Y4 1273099 ¥4 342872 ¥4 410410 Y

Immobilisations en cours
Avances et acomptes

Participations évaluées selon la méthode
de mise en équivalence
Autres participations

Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financieres 890 Y 890 Y 890 Y4
Total Il = 6193194 Y 3853143 ¥4 2340052 Y4 2214891 Y4

Matieres premieres, approvisionnements 272 149 Y4 272149 Y4 206 155 Y4

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits intermédiaires et finis

Marchandises

Avances et acomptes versés sur commandes 862 Yu

Clients et comptes rattachés 2026 955 Y4 98 078 ¥4 1928 877 ¥4 1730738 Y

Autres créances 545 165 Y4 545165 Y4 672334 Y4

Capital souscrit et appelé, non versé

Valeurs mobilieres de placement

Disponibilités 3128897 Y4 3128897 Y4 2445563 Y4

Charges constatées d'avance 102 673 Ya 102 673 Y4 72992 Vs
Total Il 6075839 Y 98078 Y4 5977 761 Ya 5128 645 Y4

Frais d'émission d'emprunts a étaler
Primes de remboursement des obligations
Ecarts de conversion actif
Total actif 12 269 034 Y4 3951221 Y, 8317813 Ya 7343536 Y4



Passif
Capital social

Primes d'émission, de fusion, d'apport, ....

Ecarts de réévaluation

Réserve légale

Réserves statutaires ou contractuelles

Réserves réglementées

Autres réserves

Report a nouveau

RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte)
Subventions d'investissement

Provisions réglementées

Total |
Produit des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
Total Il
Provisions pour risques
Provisions pour charges
Total Ill

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs
Avances et acomptes recus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés
Dettes fiscales et sociales
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes
Produits constatés d'avance (4)
Total IV
Ecart de conversion passif

Total passif

2023
838 112

3067

73 380
524 339
-458 325
-25 394

100 967

1 056 145

76 559
76 559

110 538

2583049

2616 369

280

1874872
7185109

8 317 813

Yy
Ya

Ya
Yy
Ya
Yy

Ya

Y

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Y

Y

Yy

Y,

2022
838 112

3067

63 272

524 339
-650 381
202 165

980 573

71243
71243

159 752

1746 719
2 462 007
468

151 216
1771558
6291 720

7 343 536

Ya
Ya

Ya

Ya

Ya
Ya

Yy

Y

Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Yy



COMPTE DE RESULTAT 2023 2022

' Chiffre d'affairesnet 23017777 ¥a 21693500 Y4
Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges 609 138 V4 633506 Va
Autres produits 5 Y 177 Ya

TOTAL PRODUITS EXPLOITATION 23626 920 Y4 22 327 182 Ya
Achats de matiéres premieres et autres approvisionnements (y 757 269 Ya 496 097 Y4
compris droits de douane)

Variation de stock (matieres premiéres et approvisionnements) -65995 ¥4 10 956 Y4
Autres achats et charges externes 8 465994 Y4 7 822 803 Y4
Impots, taxes et versements assimilés 385 305 Vi 384 729 Y,
Salaires et traitements 9740799 Ya 9109 241 Y4
Charges sociales 3984 300 Y 3778515 Y
Dotations sur immobilisations 303774 Ya 293120 Ya
Dotations aux provisions sur actif circulant 49578 Y4 48 500 Y4
Autres charges 23 360 Y4 25226 Ya
TOTAL CHARGES EXPLOITATION 23644384 Vs 21969 187 Y4
Résultat d'exploitation -17 464 Ya 357 996 Ya

Autres intéréts et produits assimilés

TOTAL PRODUITS FINANCIERS 0 % 0 Y
Intéréts et charges assimilées (6) 5120 Y4 3986 Y4

TOTAL CHARGES FINANCIERES 5120 Y4 3986 Y4

Résultat financier -5120 Ya -3986 Y

Résultat courant avant impots -22 584 Vs 354 010 Ya

Produits exceptionnels sur opérations de gestion 2367 Ya 5728 Y4
Produits exceptionnels sur opérations en capital 13943 Y

Reprises sur provisions et transferts de charges 1056 Y4

TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 16 309 Y 6784 Y4
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 13803 ¥ 158 629 Y4

Charges exceptionnelles sur opérations en capital

Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 5316 Y4
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 19 120 Y% 158 629 Y4
Résultat exceptionnel -2810 Ya -151 845 v,

Participation des salariés aux résultats de I'entreprise
Impdts sur les bénéfices

Bénéfice ou perte -25394 Y. 202 165 Y4

Toutes ces données chiffrées sont disponibles dans le rapport G § D F Wdstfoh \2023 de la société,
SUpVHQWpP DQQXHOOHPHQW SDU OH FRQVHLO GYDGPLQLVWUDWLF



2. 5pSDUWLWLRQ GX FKhattvitti GTIDIIDLUHV S

/IHV SURGXLWY GYH[SORLWDW R2BRE6E MerO2D23 Boit ih&prddresSianYiel D289 jvi
par rapport a 2022. lls sont représentés a 93 % par le contrat Transport exploité pour le compte de
OfTDFWLRQQDLUH PDMRULWDLUH OD &DUHQH

N Y4 2022 2023
Total
. Station. Station. | Plate-forme 2023
* *
Total 2022 | Transport Vélo Ville CARENE* | mobilité*
Produits N 23626 KV.
d'exploitation
Dépenses 23 644 K V.
) e N
d'exploitation
. Re_su!tat N1 -17KY.
d'exploitation
Résultat financier - N
Résultgt N1
exceptionnel
Reésultat net global N2 25K Y

*Activités exercées pour le compte de la Carene.

Ce tableau existe-t-il pour 2023 ?




